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（於開曼群島註冊成立之有限公司）

（股份代號：2688）

截至二零零三年十二月三十一日止年度業績公佈

新奧燃氣控股有限公司（「新奧燃氣」或「本公司」，連同其附屬公司統稱「集團」）董事
會（「董事」）欣然公佈集團截至二零零三年十二月三十一日止年度之經審核綜合業績，
連同二零零二年同期之經審核比較數字。

綜合收益表

截至二零零三年十二月三十一日止年度

二零零三年 二零零二年
附註 人民幣千元 人民幣千元

營業額 2 878,055 544,492
銷售成本 (502,693) (289,805)

毛利 375,362 254,687
其他營運收入 30,734 17,391
銷售開支 (21,524) (11,522)
行政開支 (137,704) (77,791)
其他經營開支 (14,239) (4,504)

經營溢利 3 232,629 178,261
本公司股份於主板上市產生之專業及其他開支 － (5,421)
財務開支 (30,995) (16,782)
應佔聯營公司業績 (94) －
應佔共同控制實體業績 (2,298) －

除稅前溢利 199,242 156,058
所得稅支出 4 (2,957) (12,324)
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未計少數股東權益之溢利 196,285 143,734
少數股東權益 (13,195) (15,818)

年度溢利 183,090 127,916

股息 5 － －

每股盈利 6
基本 24.8分 18.0分

攤薄 24.6分 －

附註：

1. 編制基準

本公司根據公司法在開曼群島註冊成立為獲豁免有限責任公司，其股份於香港聯合交易所有限公
司（「聯交所」）主板上市。本公司之最終控股公司為 Easywin Enterprises Limited（「 Easywin」），一家
在英屬處女群島註冊成立之有限公司。

本年度內，集團首次採納下列由香港會計師公會頒布之香港財務申報準則。香港財務申報準則之
條款已涵蓋香港會計師公會批准之會計實務準則及詮釋。

會計實務準則第 12號（經修訂）「所得稅」

採用會計實務準則第 12號（經修訂）之主要影響與遞延稅項有關。以往年度採用收益表負債法為遞
延稅項作出部份撥備，即當出現時間差異時，除非該等時間差異不會在可見之未來逆轉，即確認為
負債。會計實務準則第 12號（經修訂）要求採用資產負債表負債法，即除少數例外情況外，就財務
報表中資產負債帳面值及計算應課稅溢利時使用之稅基兩者之暫時差異作全數遞延稅項撥備。採
納此新標準對前期及現時業績並無產生任何重大影響，因此無需對前期業績作出調整。

本財務報表乃根據歷史成本常規編製，並就重估物業作出調整。

本財務報表乃根據香港普遍接納之會計原則編制。

2. 分類資料

(a) 業 務分類

集團現時將業務分類為燃氣接駁、管道燃氣銷售、瓶裝石油氣銷售及燃氣器具銷售四大類。
此分類乃集團呈報其分類資料之基準。
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集團於年度內按業務分類列示之營業額及貢獻分析如下：

二零零三年 二零零二年

人民幣千元 人民幣千元

營業額
燃氣接駁費 516,468 330,915

管道燃氣銷售 185,720 73,588

瓶裝石油氣銷售 161,402 130,445
燃氣器具銷售 14,465 9,544

878,055 544,492

經營溢利
燃氣接駁費 375,478 243,752

管道燃氣銷售 28,085 26,578
瓶裝石油氣銷售 369 (1,874)

燃氣器具銷售 734 1,476

未分配其他營運收入 21,111 16,969
未分配開支：
－折舊及攤銷（附註） (20,962) (14,823)

－集團支出 (172,186) (93,817)

232,629 178,261

附註： 有關款項乃主要指與燃氣接駁、管道燃氣、瓶裝石油氣操作有關之物業、廠房及設備
之折舊及攤銷。

(b) 地 區分類

於結算日，集團超過九成之總資產位於中國（包括香港）。

於該兩年，集團所有業務均源自於中國（包括香港）從事之商業活動。
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3. 經營溢利

二零零三年 二零零二年

人民幣千元 人民幣千元

經營溢利已扣除下列各項：

無形資產攤銷已包括在其他經營開支之中 3,706 906

核數師酬金 1,334 1,105
物業、廠房及設備之折舊及攤銷 52,371 23,853

重估物業、廠房及設備之虧損 － 113

出售物業、廠房及設備之虧損 3,097 1,196
有關土地及樓宇之經營租賃之最低租金 3,769 1,914

呆壞賬撥備 918 1,103

存貨撥備 1,260 －
研究及開發費用 2,889 1,678

員工成本 87,506 47,246
減：在建工程項下之資本化款項 (5,427) (5,407)

82,079 41,839

4. 所得稅支出

二零零三年 二零零二年

人民幣千元 人民幣千元

現時稅項 4,633 12,324
以往年度超額之撥備 (1,676) －

2,957 12,324

稅項支出指年度內中國企業所得稅。

根據中國有關法例及法規，所有集團於中國之附屬公司可自其投入運作後錄得溢利起計首兩年豁
免繳付中國企業所得稅，而該等中國附屬公司於其後三年可獲 50%之稅務寬減。寬減期間稅率介乎
7.5%至 16.5%。於該等年度內扣除之中國企業所得稅項目乃計入此等稅務優惠而作出之撥備。

由於集團的收入並非源自或來自香港，故並無就香港利得稅作出任何撥備。

5. 股息

年度內本公司並無宣佈及不會派發股息。
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6. 每股基本盈利

每股基本及攤薄盈利乃按下列數據計算：

二零零三年 二零零二年

人民幣千元 人民幣千元

計算每股基本及攤薄盈利之盈利 183,090 127,916

二零零三年 二零零二年

股份數目 股份數目

計算每股基本盈利之普通股加權平均數 737,000,000 711,986,301

普通股潛在攤薄之影響－購股權 8,075,000 －

計算每股攤薄盈利之普通股加權平均數 745,075,000 711,986,301

由於在二零零二年尚未行使之購股權之行使價高於本公司股份之平均市價，故無呈列每股攤薄盈
利。

管理層討論及分析

行業回顧

中國能源消耗結構

中國是全球第二大能源消耗國，主要能源是煤、原油及天然氣。由於煤對環境產生大量
污染，天然氣作為現今最清潔、高效、安全和經濟的能源之一，中國政府正在大力推廣
使用天然氣這種清潔能源。

根據對「十五」期間國內生產總值年均增長率和能源需求總量的預測，中國天然氣消費
量將由 1998年的 221億立方米增加到 2005年的 500億立方米，其在能源消費結構中的比例
為 4.5%，與「九五」期間相比，「十五」期間天然氣消費年均增長率為 13.0%。預計 2010年，
天然氣佔總中國能源的消耗比例將增加至 7%。

中國天然氣政策

根據中國建設部二零零二年底發出的《關於加快市政公用行業市場化進程的意見》通
知，明確要求各地方開放市政公用行業投資建設及營運，同時允許外商採取獨資、合資
或合作等多種形式參予市場，其中包括城市供氣。所以集團認為隨著城市供氣行業逐
步市場化，中國的城市管道天然氣市場將會有更高速和健康的發展。

中國政府有關政策的通知，不單進一步加快了城市燃氣對外開放的步伐，而且更意味
著城市燃氣行業將會逐步建立規範的法規和制度，建立能夠適應市場化改革要求的天
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然氣市場監管體系，以加強對各城市燃氣公司的法律保障。我們相信在國家政策的大
力支持下，中國的城市管道天然氣市場將會有更高速和健康的發展，而且更可進一步
降低燃氣營運商的投資風險。

「西氣東輸」工程是中國政府支持使用天然氣之既定政策，該長輸管道工程在二零零三
年年內已通氣，目前中國正在建設長輸管道的支線管道工程，「西氣東輸」管道穿越十
個省市，大大擴大了能使用天然氣之省市數目。

隨著西氣東輸輸氣網路的相繼投入運作，和海上天然氣上岸、進口液化天然氣項目的
順利推展，中央及地方政府對天然氣使用的重視，加上消費者對其接受程度的提高，均
有利於國內天然氣下游市場持續的高速發展，所以集團未來的業務發展前景十分可觀。

年內，集團與英國專業培訓機構 Utilise Training & Development Solutions Limited合作，在中
國率先引進了英國的燃氣職業培訓體系，對集團員工進行燃氣職業技能培訓。該培訓
項目是中國與英國政府的合作項目，實施中得到了建設部的大力支持，同時也充分證
明了集團在業內的主導地位和集團與政府之間的良好合作關係。

以上均可反映新奧燃氣在中國燃氣市場中有別於其他燃氣公司的領導地位，集團的品
牌知名度和行業影響力顯著增強，已成為中國最大的燃氣營運商之一。

業務回顧

集團業務現時主要分為燃氣管道建造，管道燃氣銷售，液化石油氣銷售以及燃氣器具
銷售。

燃氣管道之建造

年內，集團為強化對客戶接駁業務的市場規劃，加快接駁業務發展，集團與顧問公司合
作開展了營銷規劃項目，項目的實施對於以後集團提高客戶接駁業績將發揮重要作用。

由於已接駁天然氣用戶佔整體可供接駁用戶只有 7.4%，預計集團仍可收取大量接駁費，
接駁費將繼續成為集團的主要收入來源。但隨著西氣東輸在 2004年陸續接通，集團銷售
天然氣量亦會隨之而快速增長，所以集團預計接駁費佔整體收入百分比仍會處於穩步
增長階段。

住宅用戶

集團通過建造燃氣管道，連接調壓站至住宅用戶，以收取燃氣接駁費。由於集團是城市
整體供氣之燃氣供應商，所以住宅用戶包括新蓋樓宇及現有樓宇。集團以氣化城市的
大部份為目標，以達致天然氣環保的效果。在現有 41個項目城市中，絕大部分地方政府
規定新蓋樓宇必須安裝管道天然氣作為建設局樓宇審批標準之一，該政策充分體現中
國政府支持使用天然氣，將繼續幫助集團加快城市的氣化及穩定接駁費收入，而亦便
於接駁費直接從發展商收取。
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由於管道天然氣與其他替代能源相比具有環保、經濟、安全、方便的優越性，越來越多
的居民家庭主動安裝管道天然氣，而且購新房者在購房時更青睞配套管道天然氣的樓
宇，使配有管道天然氣的樓宇成為消費時尚，所以更促進了集團的客戶接駁業務開展，
同時也降低了集團發展新客戶的成本。

年內，集團共為 170,433個住宅用戶接駁天然氣，比去年增加 65.7%。住宅用戶的平均接駁
費為人民幣 2,687元，較去年同期上升 3.7%。平均接駁費的上升主要是用戶選擇接駁煮食
爐的同時，亦選擇接駁價格較煮食爐高的熱水器及採暖爐，這亦再一次顯示用戶接受
天然氣能源。截至二零零三年底，集團總共為 381,283個住宅用戶接駁天然氣，佔集團整
體可供接駁用戶的 7.4%。

工商業用戶

一些從事工業生產及商業經營的單位，如工廠、酒店、商場、學校及醫院等，繼續成為集
團的工商業主要用戶。由於現時天然氣的售價比其他能源，如電、煤氣及液化石油氣等
便宜很多，所以越來越多的工商業用戶願意轉用天然氣。不同於液化石油氣，由於天然
氣的運輸及儲存都比較困難，所以用戶必須通過集團的管道網絡才能使用天然氣，這
有利接駁業務。

同時，由於近年中國各地方政府對環境保護的重視程度日益提高，紛紛加大了對工業
污染的治理力度，很多地方規定不得採用煤作為燃料，並要求新設立的工商業項目必
須選用清潔能源，否則不予批准設立。再加上 2004年西氣東輸氣源陸續到達沿線項目，
用氣量再不會像過往一樣受到氣源限制，這些政策的出台以及氣源的改善也十分有利
於集團今後開展工商業客戶的接駁業務。

年內，集團共為 280個工商業用戶（即為已裝置日設計供氣量 167,680立方米之燃氣器具
設施）接駁天然氣，平均之接駁費為每標準立方米人民幣 511元，比去年下降 11.1%。由於
工商業用戶為未來主要用氣的用戶，且用氣量龐大，所以集團通過優惠價格以擴大接
駁。

截至二零零三年底，集團共為 782個工商業用戶（即為已裝置日設計供氣量 532,793立方
米之燃氣器具）接駁管道天然氣。

新項目

在二零零三年度，集團繼續大力拓展新項目，使集團的項目城市由去年的 29個增加至 41
個，可供接駁人口由二零零二年年底的 9,500,000人（約 3,160,000戶）激增至二零零三年底
的 18,700,000人（約 6,230,000戶），增幅為 98.8%，進一步穩固了集團的長遠收入及客戶基
礎，亦使集團成為在中國覆蓋城區人口最多的城市燃氣專業營運商之一。
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集團年內新增的項目城市如下：

湖南省 長沙（省會）、湘潭、株洲
江蘇省 連雲港、常州
浙江省 溫州、金華、蘭溪
廣東省 東莞
安徽省 巢湖
山東省 膠州、膠南
河南省 開封

集團年內售出的項目城市如下：

浙江省安吉

集團年內獲得的項目主要分佈在「西氣東輸」長輸管道或正在建設的支線工程經過的
城市。年內，集團成員企業新鄉新奧燃氣有限公司（「新鄉新奧」）、滁州新奧燃氣有限
公司（「滁州新奧」）及常州新奧燃氣有限公司（「常州新奧」）三家企業已率先使用「西
氣東輸」管道輸送來的天然氣，不僅保障了集團今後能夠為客戶提供可靠的氣源，而且
氣價成本的下降也提高了集團的利潤。

繼去年集團獲得河北石家莊項目後，長沙為集團獲得的第二個省會項目城市，這再次
反映了政府對集團在管理能力、安全營運以及投資能力之認同，取得長沙省會項目使
集團成為更專業及更具規模的燃氣營運商，亦為日後繼續取得大型城市定下良好的基
礎。

和二零零二年度相比，集團二零零三年度項目開發的總體特點是項目規模進一步擴大、
項目質量進一步提高，包括年內獲得的其他項目城市，如湘潭、株洲、連雲港、溫州、東
莞、開封等在中國均屬經濟發達、工業基礎好、人口規模大的城市，為今後集團不斷擴
大接駁創造了很好的條件；其次是集團更加注重城市群的整體開發，如「長沙－株洲－
湘潭」金三角的一體化運作和膠州灣城市鏈的順利開發，使項目氣源及管理更流暢，形
成了資源共享和優勢互補的項目格局。

年內，隨著集團規模的不斷擴大，新項目拓展的成功，集團策略逐步轉向以中大型項目
為主。安吉新奧燃氣有限公司（「安吉新奧」）的市場規模較小，城區人口只有約 12萬人，
為了集中集團各方面的資源，包括管理、人力及財務資源等，遂決定將持有之所有安吉
新奧權益出售，把資源投放至其他項目。集團計劃將出售所得款項用作集團之一般營
運資金。

為強化集團專業化管理，所有項目公司已陸續進行分拆。是次分拆使原來在同一間項
目公司的管道建造及燃氣銷售分為兩間公司，各專業團隊可以就相應的公司進行更專
業的管理及營運，使資源運用更有效。項目公司在分拆完畢後數目將會倍增，然而經營
地點數目將維持不變。
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管道燃氣銷售

年內，集團分別銷售 45,000,000立方米及 71,600,000立方米之管道燃氣予住宅用戶及工商
業用戶，比去年分別上升 1.4倍。而工商業用戶之售氣比重則與去年相約，為 61.4%，為集
團的長遠收入建立良好基礎。隨著西氣東輸在 2004年陸續開通，氣源再沒有過往的用量
限制，集團預計未來的用氣量將會進一步提升。而本年天然氣銷售有如此理想之大幅
增長，除集團不斷成功開發有質素之新項目外，在已營運的項目中，市場開拓之成功亦
非常重要。天然氣銷售之增長亦充分反映人們接受天然氣為優質能源之普遍程度。

而中國政府對環境保護日益重視，同時由於中國未來經濟仍將保持高比率增長，特別
是房地產的高速增長及工商業用戶的迅速增加，天然氣作為清潔能源未來之需求更隨
之而有大幅增長。特別是工商業用戶的用氣量遠遠大於住宅用戶，集團仍將堅持住宅
用戶及工商業用戶雙線發展的目標，以穩定集團之收入結構，並提供穩定的現金流量。

天然氣汽車加氣站

集團在兩年前開始在河北省廊坊市經營天然氣汽車加氣站（「加氣站」），現在已為 660
輛出租車及 120輛大型巴士改裝使用天然氣，由於天然氣的價格比汽油平均便宜 20-30%，
所以廣受公共汽車公司及車主歡迎。集團憑著兩年成功的經驗，準備在二零零四年開
始在現有的項目城市開展加氣站業務。二零零四年準備在廊坊、聊城、蚌埠及石家莊建
立 19個汽車加氣站，為集團進一步提高天然氣銷量帶來非常正面的影響，而這亦是集團
未來長遠收入的基礎，集團在現有項目城市開展加氣站業務，可充份利用現有項目的
資源，包括調壓站、管道、汽源、人力資源及品牌效應等。現時汽車是環境污染的主要原
因之一，在這前題下，預計中國政府亦會推動汽車改用清潔能源的政策，進一步加快加
氣站業務，預計加氣站將會成為集團售賣天然氣的主要部份之一。

先進之燃氣氣費收費系統

集團繼續在所有項目採用預付儲值卡系統，所有住宅用戶都會獲發一張儲值卡，並需
預付氣款以充值，此系統能完全避免壞賬，省郤大量行政費用，並加強集團現金流量。

液化石油氣銷售

集團在年內共售出 52,693噸液化石油氣，與去年相比有 21.2%的增長。集團一直以來都以
售賣管道天然氣為主，由於液化石油氣的毛利率及純利率偏低，所以液化石油氣之銷
售實為某些項目城市之過渡氣源。蚌埠新奧燃氣有限公司（「蚌埠新奧」）、淮安新奧燃
氣有限公司（「淮安新奧」）及新鄉新奧業務均有批發及零售液化石油氣，此三個項目
已佔整體液化石油氣銷售量 92.1%。此等項目在集團接手時是以售賣液化石油氣為主營
業務，但此等項目在成立後均已展開興建天然氣管道之工程，液化石油氣售賣服務僅
限於對尚未安裝管道天然氣的客戶或項目周邊城鎮提供，集團預計每一項目之液化石
油氣銷售將會陸續被管道天然氣所取代，現時該三個項目使用液化石油氣及管道天然
氣的平均比例為 80%比 20%。
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而液化石油氣之經營溢利亦由二零零二年全年虧損人民幣 1,874,000元，轉為年內獲得盈
利人民幣 369,000元，液化石油氣之銷售轉虧為盈主要是因蚌埠新奧在合資經營時液化
石油氣之售氣價已獲准在本年五月增加 20%，而蚌埠新奧之液化石油氣銷售量佔整體
液化石油氣銷售量 37.5%。

燃氣器具銷售

隨著集團提供管道燃氣之接駁，集團亦售賣煮食爐、熱水爐、採暖爐及磁卡表。年內，集
團共售出 50,927個煮食爐、10,145個熱水爐、6,640個採暖爐。而大部份磁卡表的生產為集
團接駁時內部使用。

集團製造磁卡表之工廠，二零零三年生產能力達 500,000個，主要提供集團接駁住宅用戶
時安裝在每戶的讀表機，發給客戶的預付儲值卡可插在磁卡表上供氣。集團建立此生
產線後，平均磁卡表的成本下降 30%，能為集團大大降低接駁成本。此外，二零零三年磁
卡表的銷售中，有 8,943個磁卡表售予其他燃氣分銷商，磁卡表生產在節省成本之餘，亦
為集團帶來額外的收入。

毛利率及純利率

集團的整體毛利率由二零零二年的 46.8%下降至二零零三年的 42.7%，純利率則由去年之
23.5%下降至本年度的 20.9%。下降的主因是年內售出大量液化石油氣，而液化石油氣將
會逐步被天然氣所取代以及西氣東輸通氣將有助大量售賣天然氣，集團預計天然氣佔
銷售金額的比重將陸續增加，整體毛利率及純利率將維持與現有水平相若。

先進之營運管理系統

集團深知在燃氣行業中，安全及有效的營運管理佔主導地位。在過去十一年的營運歷
史中，新奧燃氣一直保持非常良好的安全營運紀錄，實有賴集團對管理之嚴謹態度，管
理層亦勇於創新，採用先進的計算機系統來管理日常營運工作，特別是對調壓站的監
控、調節以及日常維修保養。

為加強營運管理之現代化水平和服務效率，集團下屬廊坊新奧燃氣有限公司（「廊坊新
奧」）年內又率先開展了信息化工程，把售氣系統、呼叫中心、地理訊息系統、遙測遙訊
系統連為一體，借助先進之管理系統提高營運管理，並為信息化工作在集團於下年度
全面實施積累了經驗。

與去年一樣，我們亦繼續舉辦有獎客戶建議活動，成功得到用戶對室內管線安裝、外網
施工及售後服務等方面的寶貴意見。因為集團不懈的努力，集團多家下屬企業年內被
評選為安全管理先進單位，集團在青島的下屬企業青島新奧燃氣有限公司被地方政府
評為本年度「質量管理先進單位」。
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卓越管理

由於管理層之卓越管理，公司年內再次獲得多個國際性財經雜誌頒發獎項：

連續三年被著名國際財經雜誌《福布斯》評為年度「全球二百家最佳小公司」；
連續三年被著名國際財經雜誌《亞洲貨幣》評為年度「中國最佳小型公司」；
連續三年被著名國際財經雜誌《亞洲周刊》評為年度「國際華商五百強」；
連續兩年被著名國際財經雜誌《亞洲周刊》評為年度「二十家營業額增長率最高的華商
企業」；
首度被著名國際財經雜誌《亞洲周刊》評為年度「二十家資產額增長率最高的華商企
業」；及
繼 2001年後再度被著名國際財經雜誌《亞洲貨幣》評為年度「中國整體最佳管理公司」。

以上獎項都通過國際性機構投資者及分析員投票，這反映投資者對公司管理質素及透
明度高的認同。集團管理層未來會繼續努力，使這得來不易的成果繼續得到保持，並能
夠不斷得到更大的成果和榮譽。

客戶服務

優質的客戶服務是公司與客戶維持良好而持久關係的重要橋梁。集團深明此道理，所
以我們提供優質、高效及安全的服務予客戶。集團各下屬企業在所在城市普遍因優質
的客戶服務得到客戶的認可和讚譽，包括政府機構的好評，通常作為當地公用行業的
學習典範，下屬成員企業年內有多家被當地「消費者協會」評選為年度「消費者滿意單
位」即是最好的證明。目前，優質的客戶服務已與集團的投資實力和安全高效的營運管
理成為新奧燃氣在爭取新項目時最重要的競爭優勢。

二零零三年，繼廊坊新奧、聊城新奧燃氣有限公司、葫蘆島新奧燃氣有限公司開通全國
特服號「 95158」後，蚌埠新奧、淮安新奧、新鄉新奧、石家莊新奧燃氣有限公司年內也相
繼開通了全國特服號「 95158」。只要客戶在當地撥打「 95158」，便能直接通往當地 24小時
客戶服務中心，使客戶能暢通無阻地與我們溝通。當客戶需要維修服務時，我們更堅守
「在 20分鐘內趕到現場進行維修」的承諾。集團的搶修車經過當地政府批准都安裝著與
警車警號一樣的設備，以便在發生意外時能夠第一時間趕赴現場。

此外，集團各下屬企業根據集團統一要求，除製作發放「燃氣安全使用宣傳手冊」，還
堅持組織員工每年兩次拜訪客戶，對客戶的燃氣設施進行安全檢查，除能夠及時消除
客戶使用中的安全隱患，充分體現預防勝於治療的概念，更可增進集團與客戶之關係。
集團的安全政策亦保證客戶不會因管網故障影響天然氣的使用，增強客戶放心使用的
信心。

人力資源

集團深信人才是集團競爭力的源泉，是集團不斷成功及將來發展的決定性因素，故堅
持「以人為本」的人本理念，歷來對引進人才及內部培訓十分注重。
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首先，集團每年會按業務需求在國內各著名大學招聘所需的優秀畢業生，並從其他公
司或海外引進為滿足集團業務發展需要的有從業經驗的高級員工。每一員工加入集團
後，都必須參加認識公司企業文化及營運模式的內部課程。在實習階段，員工亦會被分
派到多個部門學習，包括到不同的下屬企業見習，以便更快和準確地瞭解公司的業務
運作，加深對企業文化的理解，在以後的工作中能夠對客戶提供優質的服務，使公司營
運保持暢通。

集團亦鼓勵員工終身學習，所以以往一直保送部分員工到著名學府修讀工商管理碩士
及其他有關的技術課程，以增強員工實力、技巧和質素。集團年內引進的英國燃氣安全
培訓認證體系，亦將有助於員工提升專業質素和職業修養，為客戶提供更優質的服務。

集團亦經常聘請大學教授或管理專家提供內部培訓課程，使理論與實踐得以緊密配合。
我們亦會定期為員工進行工作檢討及考核，使問題能及時得到糾正。公司通過與員工
舉行座談會、設立總經理信箱、員工代表大會等方式，提供機會予員工向管理層反映意
見，以便公司能做出適當的調整及了解最前線的問題。

此外，為正確評估員工的工作績效和提高集團的經營業績，集團年內與中國最負盛名
的北京和君創業企業管理顧問有限公司合作開展了人力資源項目，重點在下屬企業推
廣了任職資格標準體系、以平衡計分卡為核心的績效考核體系和以薪點制為核心的職
能工資體系，該項目的實施對於提高集團經營業績已開始發揮重要促進作用。

此外，公司亦會定期邀請員工家屬參加各公司活動，如座談會及聚餐，同時集團亦對員
工生病結婚等予以慰問，以增強員工與公司的溝通及感情，亦使員工對集團更有歸屬
感。

於二零零三年十二月三十一日，本集團有 6,184名員工，其中五名駐於香港，其餘駐於國
內。員工的酬金都是按照市場水平釐定，福利包括花紅、退休福利及購股權計劃。

財務資源回顧

資產流動性及資本來源

於二零零三年十二月三十一日，集團之手頭現金為人民幣 487,129,000元（二零零二年：
631,536,000），銀行及其他借貸為人民幣 1,111,926,000元（二零零二年：467,428,000），淨負
債比率為 42.3%（二零零二年：零），即淨負債與股本比率。集團借貸增加主要是因為通
過收購大型項目時將其銀行及其他借貸從中方合資夥伴收購並注入合資公司，因收購
時同時將資產亦帶入合資公司，所以其資產負債水平都處於健康狀態，而且一般大型
項目在收購時已經有很好的收入及盈利基礎，所以負債之增加實為收購過程中之正常
現象。待項目城市之氣化率逐步提高，其合資公司的負債亦將逐步減少。

年內，由於年息率持續向下並處於低水平，為配合集團未來的發展，新奧燃氣亦在二零
零三年八月份簽署一筆 45,000,000美元無抵押三年期之銀團貸款，並在二零零四年二月
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份配售股票，獲得資金淨額港幣 456,000,000元以作發展新項目之用途，再加上集團之內
部資源及銀行借貸，預計足以支付未來的營運及資本性支出。

借貸結構

於二零零三年十二月三十一日，集團的總銀行及其他借貸相等於人民幣 1,111,926,000元
（二零零二年：467,428,000），其中包括在二零零二年九月份所簽署的 30,000,000美元三年
期 之 無抵 押 銀 團 貸 款（相 等 於 人 民幣 248,040,000元）及二 零 零 三 年 八月 份 所 簽 署 的
45,000,000美元三年期之無抵押銀團貸款（相等於人民幣 372,060,000元），銀團貸款以浮
動息率計算，其餘則為項目公司在國內當地銀行及其公司之人民幣貸款，以固定息率
計算，作為日常資本及營運開支。除了人民幣 33,173,000元的貸款需要用資產淨值約人民
幣 79,972,000元作抵押外，其餘貸款均為無抵押之貸款，息率介乎 4.5%至 5.5%之間。而短
期貸款為人民幣 541,390,000元，其餘則為超過一年之長期貸款。

由於集團之所有業務均在中國，絕大部份收入與支出以人民幣為主，除了兩筆三年期
合共 75,000,000美元之銀團貸款外，並無面對重大外匯波動風險。集團已為 75,000,000美元
之銀團貸款簽定外匯及利率交換協議以固定有關匯率及利率。而由於現時利率仍然處
於低水平，故公司管理層認為轉換浮動利率為固定利率於現時之水平對公司有利。

或然負債

年內，集團已解除一筆為第三方於銀行作出人民幣 39,500,000元之貸款擔保，於二零零三
年十二月三十一日，集團並未有任何或然負債（二零零二年：人民幣 39,500,000）。

展望

我們相信在眾多有的有利條件下，集團在簽訂新項目時將更為通暢，預計集團在二零
零四年仍會獲得六至八個有質量之中大型城市的新項目。在面對龐大市場機遇的同時，
我們將以謹慎投資的態度，對每個項目作出嚴謹的可行性研究報告，才作出任何投資
決定，使股東的利益最大化。

購買、售出或贖回上市證券

年內，本公司或其任何附屬公司概無購買、售出或贖回本公司任何上市證券。

審核委員會

本公司於二零零一年三月二十八日成立審核委員會。審核委員會已會同管理層檢討本
集團所採用之會計原則及慣例，以及討論了審計、內部控制及財務申報事宜。審核委員
會由王廣田先生、徐良先生（兩人為獨立非執行董事）及于建潮先生（為執行董事）三
位成員組成。審核委員會已審閱二零零三年之未經審核中期賬目及經審核年度賬目。
審核委員會於本財政年度內，舉行了二次會議。



– 14 –

公司管治

本集團深明公司管治之重要性，並認同對於股東、投資者、顧客、員工以致監管機構來
說，一個透明度高的管治架構是非常重要。集團設有執行委員會，負責審議燃氣集團重
大投資項目，提出決策意見，擬定集團年度經營計劃與財務預算及重大融資方案，以及
審議人員任免提案等；並設有戰略決策委員會，對宏觀經濟及產業政策等進行分析研
究，確定集團戰略及長期目標。執行委員會及戰略決策委員會均為集團之決策核心，對
相互提出之方案作出評估，以確保有關方案之戰略性及可行性。集團亦設有內部監管
機構督察審計委員會，承擔經營管理風險防範功能，對集團決策規章制度、經營管理行
為及經營業績進行嚴格審計，以保證公司按照既定軌道運營。

我們的政策是持開明態度，對股東及投資者不時提出之諮詢作出積極快速之回應，盡
力滿足多方面之要求。公司從上市以來，不斷得到國際性投資者投票的獎項，包括在財
務及經營管理方面，集團會繼續努力以提高公司管治質素。

本公司於全年內均有遵守香港聯合交易所有限公司證券上市規則附錄 14所載之最佳應
用守則。

於聯交所網站刊登詳細年度業績

載有聯交所上市規則附錄十六第 45(1)至 45(3)段規定之所有資料之詳細業績公佈將於適
當時候於聯交所網站刊登。

承董事會命
新奧燃氣控股有限公司

主席

王玉鎖

香港，二零零四年四月二十日

截至本公告日，本公司董事會共有十二位董事，其中有九位執行董事，分別為王玉鎖先
生、楊宇先生、陳加成先生、趙金峰先生、喬利民先生、金永生先生、于建潮先生、張葉
生先生及鄭則鍔先生；一位非執行董事，即趙寶菊女士；兩位獨立非執行董事，分別為
王廣田先生及徐良先生。


