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中國聯通 2018年工作會議重點摘要 

 
2018年 1月 4日，中國聯通 2018年工作會議在北京召開。會議的主要任務是堅持

新發展理念，按照高質量發展的要求，深入落實聚焦創新合作戰略，培育強健互聯

網新基因，探索完善公司混改新治理，全力加快互聯網化新運營，著力增強創新發

展新動能，積極構建外聯內通新生態，奮力開創新時代中國聯通發展新局面。 

 

 
中國聯通 2018年工作會議在北京召開 

 

 
工業和信息化部副部長陳肇雄講話 
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工業和信息化部副部長陳肇雄出席會議並講話。陳肇雄全面介紹了 2017年信息通

信業發展情況和工信部信息通信工作進展情況，傳達了 2018年工信部信息通信工

作基本考慮，充分肯定了中國聯通 2017年改革發展工作成績：一是落實中央決策

部署取得新進展；二是企業經營發展取得新成績；三是混合所有制改革實現新突

破；四是通信保障和服務質量實現新提升；五是企業黨建和黨風廉政建設取得新成

效。陳肇雄希望，2018年中國聯通堅持以習近平新時代中國特色社會主義思想為

指導，深入貫徹黨的十九大精神，積極落實國家相關戰略部署，深入推進聚焦創新

合作戰略，探索完善公司混改新治理，全力加快互聯網化新運營，著力增強創新發

展新功能，奮力開創新時代中國聯通高質量發展新局面。一是推進網絡基礎設施加

快演進升級；二是深化信息通信技術跨界融合應用；三是提升網絡信息安全保障能

力；四是改善信息通信服務水平；五是抓好新時代國企黨建工作。 

 

 
中國聯通董事長王曉初講話 

 

中國聯通董事長王曉初指出，剛剛過去的 2017 年，中國聯通堅持聚焦創新合作戰

略，深入推進促發展、控成本、轉機制，經歷了具有重大里程碑意義、極不平凡的

一年。一年來，公司上下勠力同心聚合力、砥礪奮進破困局，扭轉了企業經營發展

的困難局面，實現了聯通歷史上標誌性、突破性、變革性、轉折性的重大變化：標

誌性變化主要體現在聯通作為集團層面唯一一家整體混改的央企，開拓了新時代國

企改革新模式、新標杆，探索了國有經濟新形態；突破性變化主要體現在公司開拓

互聯網商業新模式，實現了傳統發展模式的重大突破；變革性變化主要體現在首次

真正實現了職務能上能下、人員能進能出、收入能增能減；轉折性變化主要體現在

經營發展呈現量、質同變的歷史性拐點，實現了健康發展的既定目標。 

 

王曉初強調，2018年是中國聯通混改後的新起點、新開局，新起點要有新氣象，新

開局要有新作為。新的一年要著力打造新基因、新治理、新運營、新動能、新生態

的「五新」聯通，重點做好以下方面的工作：一是要以新思想武裝頭腦、指導實踐、
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推動工作。二是要全面推進互聯網化運營。要結合企業實際深入推進供給側結構性

改革，緊緊圍繞提升感知、提升效率的「兩個提升」目標，全面推進中國聯通的互

聯網化運營，通過新零售、無界零售，加快新零售互聯網化，加快產品互聯網化，

實現客戶隨時、隨地、隨心消費；通過「去三化」即去中心化、去中間化、去邊界

化，加快實現企業運營管理的互聯網化。三是要加快提升創新能力、轉換發展動能。

堅持創新領域在組織體系、薪酬激勵、選人用人等方面與傳統領域進行區隔，統籌

做好消費互聯網、家庭互聯網、產業互聯網三大領域的創新能力提升。四是要深入

推進混合所有制改革。按照「四位一體」深入推進劃小承包、人力資源、薪酬激勵、

績效考核等機制體制改革。圍繞打造聯通發展「新生態」，強力推進與戰略投資者

業務深度合作與協同，通過「賦能」提升「己能」。五是要持續加強基礎管理，強

弱項、補短板。按照「三個一切」的價值導向，對企業管理進行再組織、再優化、

再梳理，降低制度性交易成本，向管理要效率、要效益、要活力。 

 

 
中國聯通總經理陸益民作工作報告 

 

中國聯通總經理陸益民在工作報告中，全面總結了中國聯通 2017年各領域工作，

對 2018年工作進行了安排部署。 

 

陸益民指出，2017年是中國聯通歷史上具有里程碑意義的一年。一年來，公司上

下堅持新發展理念，深化供給側結構性改革，全面深化實施聚焦戰略，按照「促發

展、控成本、轉機制」的工作要求，保持戰略定力強基礎，堅持問題導向破瓶頸，

公司在轉型發展之路上邁出了堅實步伐。經營業績實現根本好轉，業務轉型邁出堅

實步伐，混合所有制改革取得歷史性突破，支撐保障能力有了新的提升，企業文化

建設顯著加強。 

 

陸益民強調，2018年是中國聯通實施聚焦戰略、深化混合所有制改革、推進互聯

網化運營的關鍵一年。新的一年裡，要主動順應信息通信業發展的新趨勢，充分認
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識公司自身的新條件，堅持新發展理念，按照高質量發展的要求，深入落實聚焦創

新合作戰略，打造「五新」聯通。 

 

陸益民要求，在總體工作策略上，要持之以恆深化聚焦創新合作戰略，堅定不移推

進互聯網化運營落地，以混改為契機充分釋放改革紅利，發揚釘釘子精神打造企業

關鍵能力。在經營發展上，重點要全力打造「四個體系」，一是全力打造以產品為

核心的運營責任體系；二是全力打造以渠道為核心的銷售責任體系；三是全力打造

以能力為核心的創新業務體系；四是全力打造以客戶為核心的品牌服務體系。在能

力提升及相關保障上，重點做好以下方面的工作：一是轉變投資建設模式，快速適

應市場發展需要；二是建設開放網絡服務體系，提升網絡競爭力、網絡效能和客戶

感知；三是強化 IT能力建設，為互聯網化運營提供關鍵支撐；四是以改革創新激

發內生動力，打造國有企業混改標杆；五是持續強化基礎管理。實施財務體系轉

型，強化風險管控，推進法治企業建設，狠抓安全生產，認真履行社會責任；六是

持續深化企業廉政建設與文化建設。 

 

 

－完－ 
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