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议程 

2014年上半年总体业绩 1 
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主要业绩 

流量拉动显著 无线上网业务收入增长51.8%，占通信服务收入24.2% 

业绩平稳增长 
营运收入增长7.1% ，通信服务收入增长4.7% 

净利润率为17.8% ，保持良好盈利能力 

全渠道销售手机1.2亿部，其中4G手机2,200万部 终端规模发展 

4G发展加速 基站达到41万个，覆盖超过300个城市，客户达到1,394万 

持续创造价值 中期股息为每股1.540港元，计划全年利润派息率为43% 
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经营业绩 

注1:   自2014年6月1日起，电信业纳入营业税改征增值税试点 

注2:   EBITDA率=EBITDA/营运收入  

2013年上半年 2014年上半年 变化 

营运收入 (人民币亿元) 3,031.04  3,246.81 7.1% 

   其中：通信服务收入 (人民币亿元) 2,846.71 2,979.10  4.7% 

EBITDA (人民币亿元) 1,236.87 1,182.65  -4.4% 

EBITDA率2 40.8% 36.4% -4.4个百分点 

EBITDA占通信服务收入比 43.4% 39.7% -3.7个百分点 

净利润 (人民币亿元) 631.28 577.42 -8.5% 

净利润率 20.8% 17.8% -3.0个百分点 

每股基本盈利 (人民币元)            3.14 2.86            -9.0% 
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语音经营为主 

拓展通信业务 拓展数字化服务 

移动通信业务 创新型全业务 转  型 

推进战略转型 

流量经营为主 

智能终端普及 

4G网络商用 

数字化服务
市场广阔 

延缓语音下滑 

OTT替代加剧 

2014年 

拉高流量增长 拓展新领域 
数字化
服务 

流量 语音 
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4G发展加速 

全年目标： 

超过50万基站、1亿部手机、5000万客户 

规模销售终端 积极引导换卡 

大力推广套餐 

快速建网覆盖 持续网络优化 

推进VoLTE

和RCS 

把握先发优势 构建4G竞争力 

开通基站41万个，覆盖城市超过300个 

快速建成实时计费和提醒体系 

推广4G套餐，门槛下降 

发展客户1,394万户，销售手机2,200万部   

  

  

  

推出无损音乐、高清视频、极速游戏等   
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深化四网协同 

AP达到441万个 

加强认证、漫游、终端匹配，

优化资费 

分流手段 

重中之重 

年底实现绝大部分城市及县城城

区连续覆盖、重点乡镇有效覆盖 

快速建网，加强优化 

承载主力 

基站达到50万个 

提升客户体验，提高网络利用率 

基站达到90万个 

优化存量，确保覆盖及语音质量

领先 

优势保证 
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4G 

328 

838 

2,252 

749 

合理投资 

传输网 移动通信网 

支撑网 业务网 

其它 局房土建 

上半年资本开支结构 
(人民币亿元) 

资本开支 

2014上半年 2014计划 

保持语音优势，满足流量需要，支撑业务创新，加强资源积累 

48.7% 

36.2% 

3.2% 

3.0% 

6.2% 
2.7% 
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努力为投资者创造价值 
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议程 

2 2014年上半年运营表现 
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创新发展 

经营成绩 

改进服务 提升质量 

网络－客户感知提升 

产品－客户体验改善 

上网内容本网率提高 

流量承载优化 

前台属地化、后台集中化 

透明消费和定制 

整治垃圾信息和恶意软件 

申诉率连续保持行业最低 

终端公司 

终端价格、渠道成本降低 

自主品牌手机引导行业走向 

创业布局 

推进VoLTE和RCS 

开发数字化服务 

推动渠道高效集中 

创新客户自主营销模式 

国际公司 

创新漫游资费 

推动4G漫游 

政企分公司 

市场份额提高 

产品能力提升 
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(人民币亿元) 

传统业务面临压力 

(人民币亿元) 

短信及彩信业务收入 

5.3% 

1,657.78 
1,750.72 

2013上半年 2014上半年 

努力维持传统业务价值，延长战略转型窗口期 

209.79 

182.12 

13.2% 

2013上半年 2014上半年 

语音业务收入 
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大力发展4G 

基站 

(万个) 
41 

>50 

2014上半年 2014预计 

手机销量 

(亿部) 

0.22 

1.0 

客户 

(万户) 

1,394 

5,000 

2014上半年 2014预计 2014上半年 2014预计 

网络建设 

年底建成全球最大4G网络 

已与8家运营商实现国际漫游 

 

业务发展 

目前分担移动数据流量13.4% 

4G ARPU：平均值的2倍 

     4G DOU：平均值的6倍 

 

客户反映 

接入互联网时延大幅缩短 

视频等客户感知大幅提升 

 

全球化运营 

全球已有39个TD-LTE商用网络 

“一机在手，走遍全球” 
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在销手机款数 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 

推出自主品牌5模10频千元机M811 

4G高中低端芯片日益成熟 

终端补贴向4G倾斜 

高通芯片 

五寸高清屏 

6月销售4G手机超过500万部 

4G千元机近140款，五模手机降至800元以下 

手机销量 

支持NFC                                                 

800万主摄影头 

4G手机 

终端规模发展 

4G手机款数及单价 

自有 
渠道 

电商 
渠道 

社会 
渠道 

1.2 

0.22 

1.0 

2.0 
(亿部) 

2014上半年 2014预计 

平均单价（人民币元） 

5,100 
4,300 

3,200 

100 

161 

1,900 
19 27 

47 2,200 

242 

2,600 
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保持客户规模优势 

客户到达数 

(万户) 

2013上半年 2014上半年 

6.8% 74,015 
79,061 

市场份额 

62.8% 62.4% 

存量经营成效显著，中高端客户基本稳定 

3/4G净增客户数 

(万户) 

2013上半年 2014上半年 

66 64 

ARPU(人民币元) 

21.8% 

4,995 

6,084 
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加强流量经营 

客户DOU 
(MB) 

80 
153  

2G 3G 4G 

729 

移动数据流量 

移动数据流量收入/通信服务收入 

2013上半年 

461.21 
700.97 

16.2% 

23.5% 

2014上半年 

2,228 

4,265 
52.0% 

91.4% 

WLAN 

46.4% 

22.9% 

12.82 
18.77 

6,686 

8,219 

流量同比增长 

91.4% 

176.3% 

移动数据流量 3/4G流量 

2013上半年 2014上半年 

(人民币亿元) 

2013上半年 2014上半年 2013上半年 2014上半年 

流量 收入 

(人民币亿元) 

流量 收入 

(亿MB) (亿MB) 
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加强集客经营 

信息化服务和解决方案 

集团客户达到327万家 

 

集团通信及信息化收入快速增长 

 

专线、IDC收入同比增长42%、120% 

教育 医疗 交通 电子
政务 

电子
商务 

终端管理 物联网应用 安全认证 

云产品 IDC 

视频监控 高清会议 

行业
应用 

通用 
信息化 
产品 

IDC 
及 

云产品 

基础 
通信 

固定宽带接入 

专线 WLAN 

市场竞争力提高 

自主产品创新能力增强 

端到端服务水平提升 

电子书包 

保密终端 

警务终端 

行业终端 

融合产品 
语音 
虚拟网 呼叫中心 

集团 
短彩信 

固定宽带接入 
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拓展数字化服务 

新通话 新消息 新联系 

终端原生方式支持VoLTE和RCS 

移动改变生活 

 

沟通 

生活 

娱乐 

商务 

家庭 

融合通信 

物联网M2M终端数 

“和娱乐”业务收入包括： 

音乐、阅读、视频、游戏、动漫、MM、手机报 

“和娱乐”业务收入 

134.13 

4.4% 
140.07 

2013上半年 2014上半年 

(人民币亿元) 

(万户) 

2,727 

3,995 

2013上半年 2014上半年 

46.5% 
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举 措 

创新营销体系，严控营销成本 

提升终端销售市场化程度，压缩终端补贴 

推动社会渠道转型，降低对放号酬金的依赖 

加强广告宣传集中化管理，减少广告宣传费支出 

逐步取消实物促销、关闭机场VIP厅服务，减少低效营销资源投入 

强化客户保有及忠诚度管理，推进存量经营 

简化统一资费套餐，加大资费优惠力度，更加直接地让利客户 

*终端补贴在报表中列示于“销售产品成本”项目下 

目 标 

销售费用及终端补贴*14年预计减少

超过200亿元 

严控营销成本 

未来2年继续严控营销成本 

业务更加简洁 

传播更加明确 

服务更加便捷 

客户更加实惠 

 

推动3年计划 

逐步打造高效营销体系 
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节能减排成效显著 

今年计划实现单位信息流量
综合能耗较去年下降13.5% 

LTE节能分级 

循环包装使用 

电池回收 

携手产业链节能 

节能基站 

智能节电技术 

新能源 

绿色ICT应用 

 



24 

致力移动改变生活 

成为值得信赖的数字化服务专家  

 

24 
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议程 

2014年上半年财务业绩 3 
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收入实现稳定增长 

营运收入 

(人民币亿元) 

2013年上半年 2014年上半年 

2,979.10 

4.7% 

2,846.71 

(人民币亿元) 

2013年上半年 2014年上半年 

3,246.81 
7.1% 

3,031.04 

通信服务收入 

移动数据流量 

总通话分钟数 

客户总数 

(万户) 

(亿MB) 

(亿分钟) 

79,061 

2013年上半年 2014年上半年 

74,015 

6.8% 

21,376 

2013年上半年 2014年上半年 

21,341 

0.2% 

2013年上半年 

2,228 

4,265 91.4% 

2014年上半年 2013年上半年 2014年上半年 

45.2% 

销售产品收入及其他 

184.33 

267.71 

(人民币亿元) 
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EBITDA 

净利润 

盈利能力保持同业领先水平 

(人民币亿元) 

(人民币亿元) 

2013年上半年 2014年上半年 

1,182.65 

40.8% 
36.4% 

4.4% 

EBITDA率 

1,236.87 

631.28 
577.42 

20.8% 
17.8% 

2013年上半年 2014年上半年 

8.5% 

净利润率 

(人民币元) 

2013年上半年 2014年上半年 

3.14 

2.86 

9.0% 

每股基本盈利 

注：2014年上半年EBITDA占通信服务收入比为39.7%，同比下降      

       3.7个百分点。 
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健康高效的资金管理 

持续健康的现金

产生能力 

安全的资金管理 

统一的集团资金

调配 

高度集中的融资

管理 

审慎的对外投资

策略 

现金流保持持续健康 

(人民币亿元) 

(人民币亿元) 

自由现金流 

1,200.66 1,252.06 

经营业务现金流入净额 

2013年上半年 2014年上半年 

支撑持续良好的

业务增长 

 

为公司持续健康

发展奠定良好   

基础 

 

为投资者创造   

价值 

2013年上半年 2014年上半年 

681.92 

362.96 
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收入结构进一步优化 

注：以上各比例数据为占通信服务收入之百分比。 

 2014年上半年 

语音业务收入  数据业务收入 

其他营运收入 

55.7% 

40.9% 

3.4% 

通信服务收入 

-39.92 2,979.10 47.21 

-92.94 2,846.71 
245.71 

-27.67 

语音业务 

 

无线上网业务 

 

应用及信息服务 2014年上半年 2013年上半年 其他营运收入 短信及彩信业务 

 

2014年 
上半年 2013年 

2013年 
上半年 

短信及彩信业务收入    6.1% 7.0% 7.4% 

无线上网业务收入 24.2% 18.3% 16.6% 

应用及信息服务收入 10.6% 9.7% 9.5% 

数据业务收入合计 40.9% 35.0% 33.5% 

(人民币亿元) 
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营运支出压力持续增大 

营运支出 

销售产品成本 

人工成本 

折旧 

网间互联支出 

电路租费 

销售费用 

其他营运支出 

2013年 2014年上半年 

3.7% 

17.2% 

5.6% 

13.8% 

24.9% 

80.8% 

12.5% 

3.1% 

2012年 2013年上半年 

17.4% 

5.4% 

13.8% 

24.1% 

73.8% 

7.1% 

1.7% 

16.6% 

5.5% 

14.6% 

25.0% 

78.5% 

9.7% 

3.0% 

4.3 % 
4.1% 

4.2% 

17.2% 

5.5% 

13.4% 

23.1% 

76.4% 

10.1% 

2.9% 

注：以上各比例数据为占营运收入之百分比。 
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穆迪 

标普 

Aa3 / 前景稳定 

AA- / 前景稳定 

资本结构保持稳健 

注：净现金为现金及银行存款减总债务 

2014.06.30 

 (人民币亿元) 

2013.12.31 

(人民币亿元) 

短期债务 14.28 14.28 

长期债务 49.91 49.89 

总债务 64.19 64.17 

股东应占权益 8,261.08 7,887.73 

总资本 8,325.27 7,951.90 

总资本债务比例 0.8% 0.8% 

现金及银行存款 4,631.38 4,267.24 

净现金* 4,567.19 4,203.07 

债信评级 
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谢谢 
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摘自截至2014年6月30日止6个月未经审核合并综合收益表    
附页一 

2014年 

上半年 

 (人民币亿元) 

2013年 

上半年 

 (人民币亿元) 

营运收入 3,246.81 3,031.04 

通信服务收入 2,979.10 2,846.71 

    语音业务 1,657.78 1,750.72 

    数据业务 1,219.13 953.88 

    其他 102.19 142.11 

销售产品收入及其他 267.71 184.33 

营运支出 2,623.27 2,316.80 

电路租费 102.35 88.57 

网间互联支出 121.16 128.33 

折旧 558.68 522.23 

人工成本 181.15 165.34 

销售费用 447.00 406.25 

销售产品成本 405.23 306.01 

其他营运支出 807.70 700.07 

2014年 

上半年 

 (人民币亿元) 

2013年 

上半年 

 (人民币亿元) 

营运利润  623.54 714.24 

营业外收入净额 3.32 3.87 

利息收入 78.70 73.24 

融资成本 (1.14) (1.67) 

应占联营公司利润 39.66 33.08 

税项 (166.19) (190.95) 

本期间利润 577.89 631.81 

以下各方应占： 

本公司股东 577.42 631.28 

非控制性权益 0.47 0.53 

本期间利润 577.89 631.81 
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摘自2014年6月30日未经审核合并资产负债表 
附页二 

2014.06.30 

 (人民币亿元) 

2013.12.31 

 (人民币亿元) 

流动资产 5,059.85 4,671.89 

非流动资产 7,381.81 7,002.03 

总资产 12,441.66 11,673.92 

流动负债 (4,102.98) (3,709.13) 

非流动负债 (57.72) (57.55) 

总负债 (4,160.70) (3,766.68) 

净资产 8,280.96 7,907.24 
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营运数据 
附页三 

2014年上半年 2013年 

客户总数 (万户) 79,061 76,721 

     其中：3G客戶(万户) 23,852 19,162 

                4G客戶(万户) 1,394 - 

MOU (分钟/户/月) 460 486 

ARPU (人民币元/户/月) 64 67 

平均每分钟语音业务收入 (人民币元) 0.078 0.082 

总通话分钟数 (亿分钟) 21,341 43,160 

移动数据流量 (亿MB) 4,265 5,268 

短信使用量 (亿条) 3,058 7,341 

平均月离网率 3.18% 3.15% 

平均每月每户手机上网流量 (MB/户/月) 119 72 

全渠道手机销量(亿部) 1.2 1.5 
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本文件中所包含的某些陈述可能被视为于修订的美国1933年证券法第二十七条A款

和于修订的美国1934年证券交易法第二十一条E款所规定的「前瞻性的陈述」。这

些前瞻性陈述涉及已知和未知的风险、不确定性以及其他因素，可能导致中国移动

有限公司(「本公司」)的实际表现、财务状况或经营业绩与前瞻性陈述中所暗示的

将来的表现、财务状况或经营业绩有重大的出入。关于上述风险、不确定性和其他

因素的详细资料，请参见本公司最近报送美国证券交易委员会的20-F表年报和本公

司呈报美国证券交易委员会的其他文件。 

前瞻性陈述 


