
中国电力: 创新营销促增效 月发电量创历史新高 

 

今年 8 月份，受持续高温影响，中国电力迎来发电高峰，其中直管火电机组

单月发电量再创历史新高，8 月 8 日至 10 日，直管火电机组单日发电量连续三

天超过 2.1 亿千瓦时，创历史同期最好水平。 

今年以来，中国电力紧盯全年电量目标，各单位积极拓展电力市场，中国电

力在电力供需比失衡的环境下，实现逆势突围，先人一步。 

创新电力营销方式 巧打电力营销战 

创新品牌宣传，打造品牌效应。中国电力紧跟时代潮流，组织系统单位搭建

售电微信公众号营销平台，以最先进方式吸引大量用户关注。同时，也采用传统

宣传手段，印制售电宣传册，让“怀旧型”用户倍感亲切。新旧并举，在用户侧

取得良好反响。 

 

 

同时，各单位充分发挥想象力、创造力，利用各种载体、“蹭热点”等方式

加强售电品牌宣传。其中，成立售电服务中心、配备售电业务专用车、制作售电

服务品牌墙、结合世界杯、高考等热点话题促宣传等等，均起到了十分良好的宣

传效果。       



 

常熟售电业务专用车 

 

平圩用户售电服务系列品牌墙 

树立“用户就是上帝”的营销宗旨，用心、用情提升用户服务质量，解决用

户困难，提升用户粘性。一是向用户提供安全监测和节能诊断服务，出具《安全

监测报告》及《绝缘用品检测报告》，提升用户用电安全，获取用户信任度；二

是建立客户回访记录卡，建立用户意见反馈台账，了解用户各种能源管理和设备

运维的各种需求，提供增值服务空间；三是联合用户共同开展综合能源业务交流

和沟通，拓展业务范围；四是与用户开展“羽你同行”等文体社交活动，增加沟

通渠道，提升用户粘性；五是利用热电销售同步、煤电业务关联等方式，锁定优

质用户。充分展示了公司的实力与态度，做到了让用户放心、安心、舒心。 



 

售电成果展示             

以队伍建设引领营销能力提升。中国电力在常熟组织开展的营销管理培

训，首次引入售电公司营销能力展示环节。活动反响热烈，受到大家一致好评，

促进了各营销人员面对面营销能力提升。活动设置仿真场景，各售电公司采用现

场讲解的方式向电力用户模拟推荐自己的企业，由其他学员扮演的电力用户对自

己心仪的展示者评分。现场活动气氛热烈，通过现场打分和线上评论，选出了一

批优秀的售电推广人。 

同时，系统各单位也结合自身工作需求，不断加强电力营销业务和用户增值

服务学习，组织开展各类形式市场营销培训和调研学习，提升员工参与市场主动

性，提高用户增值服务水平。 

多举措发力 保障迎峰度夏增发稳发电量 

自迎峰度夏以来，中国电力系统各单位紧紧把握全国多地“桑拿"、“炙烤"

天气带来的用电需求迅速攀升的发电机遇，全力以赴增发电量。 

随着 7 月 26 日福溪 2 号机组并网运行，中国电力 25 台大煤电机组（包括

常熟电厂）全部在网运行，这也是近年来首次实现全部机组在网运行。截止 8

月底，公司全年火电机组长周期运行超过 100 天共 20 台次，200 天 3 台次，



300 天 1 台次。 

为保证迎峰度夏期间安全稳发，中国电力下发《关于做好 2018 年迎峰度夏

工作的通知》，各单位严格履行安全生产职责，加大设备消缺管理力度，做好台

风及暴雨等气象预警及防范工作，开展针对性的应急演练，提高设备可靠性。 

同时，中国电力系统各单位及时成立了相应的工作领导组，全面负责迎峰度

夏的协调和指挥工作。在整个迎峰度夏期间，各单位、各部门积极践行“和文化

"，持续发扬“奋斗者"精神。另外，各单位从保障机组“口粮"安全稳定入手，

深化专项治理、落实安全责任、强化设备整改、加强隐患排查，提升了入炉燃煤

质量，保障了机组正常运行。  

系统各单位生产系统还结合实际开展了隐患排查劳动竞赛活动，实行重大操

作领导跟班制度和领导干部参加班组安全日活动，并结合“安全生产月"，以基

层为单位开展大规模的反事故演习，提升职工的安全意识，为迎峰度夏期间多发

电、发好电创造了条件。 

幸福是奋斗出来的，成绩是拼搏得来的。中国电力作为一家老牌发电企业，

在国家能源结构改革大潮中，找准发力点、精准施策、奋勇拼搏，用智慧和果敢

诠释着创收创效的华美篇章。 


