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中國聯通公佈 2021年度業績 
 
要點： 

• 經營業績穩健增長，盈利水平快速提升。營業收入達到人民幣 3,279億元，同比增
長 7.9%；服務收入達到人民幣 2,962億元，同比增長 7.4%。本公司權益持有者應
佔盈利為人民幣 144億元，同比增長 15.0%。每股基本盈利為人民幣 0.470元，同
比增長 15.0%。 

• 基礎業務企穩回升。移動服務收入達到人民幣 1,641億元，同比提升 4.8%，移動
出賬用戶淨增達到 1,130萬戶。固網寬帶接入收入同比增長 5.2%，達到人民幣 448
億元。固網寬帶用戶全年淨增 895萬戶，全年淨增用戶規模創公司歷史新高。 

• 創新能力加快形成，産業互聯網業務收入同比增長 28.2%，達到人民幣 548億元。 
• 數字化轉型持續推進，智慧運營取得新突破。 
• 持續深入推動共建共享，協同合作共創新價值。 
• 全面升維新戰略，奮楫數字經濟主航道。 

 

財務摘要（人民幣: 億元） 2020 2021 同比變化 

營業收入 3,038.38 3,278.54 7.9% 

服務收入1 2,758.14 2,961.53 7.4% 

  其中：產業互聯網收入 427.26 547.79 28.2% 

EBITDA2 941.39 963.21 2.3% 

EBITDA佔服務收入百分比 34.1% 32.5% -1.6pp 

淨利潤3 124.93 143.68 15.0% 

每股基本盈利（人民幣元） 0.408 0.470 15.0% 

（2022 年 3 月 11 日，香港）– 中國聯合網絡通信（香港）股份有限公司及其子公司

（「中國聯通」或「本公司」及「本集團」）（香港聯交所編號：0762）今天欣然公佈
2021年度業績。 

 
1 服務收入=營業收入–銷售通信産品收入 
2 EBITDA反映了在計算財務費用、利息收入、應佔聯營公司淨盈利、應佔合營公司淨盈利、淨其他收入、所得稅、
折舊及攤銷前的年度盈利 

3 淨利潤爲本公司權益持有者應佔盈利 
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2021年，公司緊抓經濟社會數字化轉型大勢，升級「強基固本、守正創新、融合開放」
為新戰略，明確「數字信息基礎設施運營服務國家隊、網絡強國數字中國智慧社會建設

主力軍、數字技術融合創新排頭兵」為新定位，聚焦「大聯接、大計算、大數據、大應

用、大安全」五大主責主業，全面發力數字經濟主航道。 

2021 年，公司經營業績穩健增長，盈利水平快速提升。營業收入達到人民幣 3,279 億
元，同比增長 7.9%；服務收入達到人民幣 2,962 億元，同比增長 7.4%。本公司權益持
有者應佔盈利達到人民幣 144億元，同比增長 15.0%。EBITDA達到人民幣 963億元，較
去年同比提升 2.3%。公司積極踐行綠色低碳發展，網絡共建共享成效顯現。2021年資
本開支為人民幣 690 億元，投資效能進一步改善。全年自由現金流4持續充沛，達到人

民幣 417億元，財務實力進一步夯實。 

公司高度重視股東回報。經充分考慮公司的良好經營發展和強勁自由現金流，董事會建

議派發年度末期股息每股人民幣 0.096元，連同已派發的中期股息每股人民幣 0.120元，
全年股息合計每股人民幣 0.216元，同比提升 31.7%。 

中國聯通董事長兼首席執行官劉烈宏先生表示：「公司經營態勢穩中向好，規模效益實

現突破，重點業務穩中有進，創新能力切實增強，改革活力持續煥發，運營效能顯著提

升，公司高質量發展躍上新台階。未來，中國聯通將持續全面貫徹新發展理念，服務構

建新發展格局，推動高質量發展，圍繞「網絡強國、數字中國、智慧社會」建設，以貫

徹落實公司「1+8+2」戰略規劃體系為工作主線，聚焦五大主責主業，穩增長、優網絡、
抓改革、提能力、強協同、防風險，為股東、客戶及社會創造更大價值。」 

質量為先、規模發展，移動業務再上新台階 

公司緊扣5G消費數字化、線上化、融合化的發展趨勢，持續深化5G引領，帶動移動業務
價值、規模雙提升。堅持精細化經營，深化用戶精準切片和分類施策，加快存量用戶特

別是中高端用戶升遷5G；不斷優化渠道佈局，線上線下融合的新型渠道體系更加強健，
聯通APP品牌全面煥新，率先實現「一鍵通辦」，月活用戶超過1.2億戶，OMO新型渠道
體系初步建成；加快基礎業務產品創新迭代，推進「平台+網+X」基礎創新產品佈局，
加強產品內容、權益合作，視頻彩鈴、通信助理用戶超千萬。2021年，移動服務收入達
到人民幣1,641億元，同比提升4.8%，移動出賬用戶淨增達到1,130萬戶。用戶價值持續
優化，移動用戶ARPU達到人民幣43.9元，同比提升4.3%。5G業務加速發展，公司5G套餐
用戶達到1.55億戶，5G套餐用戶滲透率超越行業平均，達到48.9%。 

 
4 自由現金流反映了扣除資本開支的經營現金流，但它並非公認會計原則財務指標，並無統一定義，故未必可與其
他公司的類似指標作比較。 
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「三千兆」融合引領，固網寬帶跑出加速度 

公司以5G引領「三千兆」融合化為核心促進寬移融合發展，以連接、平台和應用的「全
網融合」為策略主線，夯實寬移融合底座，滿足消費場景化、智能化、多元化需求，體

系化推進寬帶及智慧家庭業務發展。北方堅持強寬促移，加快FTTR推廣，有效填充視頻、
監控等智慧家庭核心應用，拉動用戶價值提升；南方緊抓發展新契機，以移帶寬、移寬

協同，加快市場規模突破。2021年，公司固網寬帶接入收入同比增長5.2%，達到人民幣
448億元。固網寬帶用戶全年淨增895萬戶，總數達到9,505萬戶，全年淨增用戶規模創公
司歷史新高；寬帶接入ARPU基本維持平穩，達到人民幣41.3元，基於規模的價值經營成
效顯現。 

自主研發活力更強，創新業務釋放新動能  

公司緊抓「東數西算」新機遇，傾力打造「聯接+感知+計算+智能」的算網一體化服務，
全國打造雲網邊一體化、分佈合理、綠色集約的「5+4+31+X」新型數據中心體系；「聯
通雲」全面煥新升級，形成雲原生和虛擬化雙引擎，發佈物聯感知雲、數海存儲雲、智

能視頻雲等七大場景雲；融合「聯通鏈」及人工智能，大數據平台日處理能力突破200TB；
持續做大物聯網連接規模，加快向連接+非連接的融合應用轉型，物聯網市場份額持續
提升；積極佈局安全市場，安全產品形成規模複製能力。持續打造並迭代5G工業互聯網、
智慧城市、醫療、教育、文旅等行業標準化解決方案；夯實5G行業融合標準研制，做大
5G應用創新聯盟，優化5G生態開放平台。2021年，產業互聯網業務收入同比增長28.2%，
達到人民幣548億元，佔整體服務收入比例達到18.5%。 

行業生態穩步向好，共建共享拓展新空間 

公司繼續與中國電信緊密合作，新開通5G基站31萬站，雙方累計開通5G基站69萬站，建
成全球規模最大的5G共建共享網絡。4G共享規模進一步突破，雙方共享4G基站66萬站。
通過4G/5G網絡共建共享，公司積極助力「碳達峰、碳中和」雙碳目標，每年預計可節
約用電超過175億度、累計減排二氧化碳超過600萬噸，並累計為雙方節省投資超過人民
幣2,100億元。 

核心能力全面建成，智慧運營取得新突破 

公司堅持創新運營驅動業務發展，數字化轉型持續推進。年內，發佈「聯通智慧大腦」，

核心業務系統、客戶系統、智慧中台、大數據、數字化底座實現 100%集約。31省 10010
熱線全量集約，智慧客服完成 31省和 2基地集約，服務超過 4億用戶，通過大數據+AI
提供「更懂客戶」的個性化服務，智能化服務佔比達到 80%。 

－完－ 
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本新聞稿中所包含的某些陳述可能被視為「預測性陳述」。這些預測性陳述涉及已知和未知的風險、不確定性及其

他因素，可能導致本公司的實際表現、財務狀況和經營業績與預測性陳述中所暗示的將來表現、財務狀況和經營業

績有重大出入。此外，我們將不會更新這些預測性陳述。本公司及其董事、雇員和代理均不會承擔倘因任何預測性

陳述不能實現或變得不正確而引致的任何責任。 

 
媒體垂詢： 
中國聯合網絡通信（香港）股份有限公司 
投資者關係部 
鄧栢仁先生 
電話：(852) 2121 3275 
電郵：billy@chinaunicom.com.hk 


