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中國聯通前三季度業績穩健增長， 

數字經濟服務能力和網絡服務水平顯著提升 

10月 28日晚間閉市後，中國聯合網絡通信(香港)股份有限公司公佈 2022年前

三季度業績情况。 

2022年前三季度，公司在「1+9+3」戰略規劃體系的引領下，主動融入數字經

濟建設主戰場，拓展升維新賽道成效顯現，收入利潤穩健增長，五大賽道穩中有進，

網絡質量明顯提升，客服質量持續改善，管理效能不斷提高，爲公司全年業績實現

良好增長奠定了堅實基礎。 

2022 年前三季度，營業收入達到人民幣 2,639.8億元，比去年同期提升 8.0%，

服務收入達到人民幣 2,396.5 億元，比去年同期提升 7.8%。本公司權益持有者應佔

盈利爲人民幣 156.7 億元，比去年同期上升 21.2%。營業收入和本公司權益持有者

應佔盈利絕對值再創上市以來的同期最高水平。EBITDA 爲人民幣 767.4 億元，比

去年同期上升 1.9%。 

2022 年前三季度，公司全面貫徹新戰略，堅持市場和創新雙輪驅動，全面發

力數字經濟主航道，在網絡能力、聯接規模、産品創新、服務水平等諸多方面取得

了長足進步。 

適度加大戰略投入，網絡能力顯著提升。面對國家「東數西算」工程和「雙千

兆」網絡建設的窗口期，公司聚焦「四張精品網」建設，秉承「精準、積極」投資

策略，「適度超前、建用結合」，著力提升公司核心競爭力、可持續發展能力和價

值創造能力。5G/4G精品網建設方面，總體覆蓋與行業相當，部分區域實現領先，

農村覆蓋顯著提升；千兆寬帶精品網建設方面，網絡部署進度與行業同步，南方寬

帶接入規模大幅提升，有力推動寬帶用戶規模和收入規模快速增長；政企精品網建

設方面， 覆蓋範圍和聯接能力不斷提升，持續打造政企客戶網絡差異化競爭優勢。

因在 5G專網行業標準引領、技術能力創新和行業規模應用的卓越成績，榮獲 Informa 

Tech第 19屆 5G World峰會「5G專網産業領導力獎」；算力精品網建設方面，持

續完善「5+4+31+X」算力佈局，著力打造架構先進、安全可靠、服務卓越的算網一

體化生態體系，國內互聯網平均時延連續 79個月保持行業領先。 

産品創新加快步伐，聯接規模再創新高。公司緊抓 5G 和寬帶「雙千兆」戰略

機遇，不斷推進「基礎聯接」到「萬物互聯」的新躍升。深化面向細分市場的「平

台+雲網+X」新模式，加速迭代數字鄉村、融合視頻等拳頭平台和産品。堅持以 5G 

爲引領，不斷深化業務融合、市場融通、能力融智，持續提升營服體系效率和效能。

加大數智生活和智慧家庭應用供給力度，榮獲 2022年世界寬帶論壇（BBWF）「年
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度最佳數字家庭運營商」大獎。持續提升視頻彩鈴、聯通助理和聯通雲盤億級産品

體驗，推出 5G 新通信系列産品，創新應用規模價值發展成效初顯。「大聯接」用

戶規模再創新高，累計達到 8.4億戶，其中 5G套餐用戶達到 2億戶，推動公司移動

服務收入實現人民幣 1,273.6 億元，同比提升 3.3%。固網寬帶接入收入同比提升

3.9%，達到人民幣 346.4億元。公司加速推進人機物泛在互聯，堅持 5G引領的網業

協同策略，自主定制增强雁飛芯模能力，推動行業部件融入場景、實現突破，持續

做大連接規模，物聯網終端連接數達到 3.7 億個，物聯網業務收入達到人民幣 61.7

億元，同比提升 35.6%。 

積極擁抱數字經濟，動能轉換持續提速。今年以來，公司新舊動能轉換趨勢更

加顯著，以産業互聯網爲代表的創新業務蓬勃發展，企業在新時代下的新價值加快

顯現。前三季度，公司産業互聯網業務實現收入人民幣 531.5 億元，同比大幅提升

29.9%，佔服務收入比達到 22.2%，收入結構持續優化。聚焦京津冀、長三角、粵港

澳大灣區、成渝、魯豫陝重點區域，提升算力服務質量和利用效率，持續豐富雲産

品品類，服務多地數字政府政務雲建設和央企數字化轉型，聯通雲加速發展，實現

收入人民幣 268.7億元，同比提升 142%；IDC實現收入人民幣 186.1億元，同比提

升 12.9%。發揮數據治理和數據安全長板優勢，建設産品體系，深耕數字政府、數

字金融等重點領域，大數據實現收入人民幣 27.7億元，同比提升 56.3%。5G應用加

速從「樣板間」走向「商品房」，5G虛擬專網服務客戶數達到 2,785個，在 5G+紡

織製造、5G+車聯網、5G+智慧醫療等民生相關的多個領域成功打造標杆項目，進一

步構建爲客戶創造價值的數字化定制服務能力。 

高度重視客戶感知，服務質量不斷進步。公司堅持以客戶爲中心，攻堅解决客

戶「急難愁盼」問題，加快構建大服務體系，打造高品質服務核心競爭能力。構建

客服運營平台，依托智能化手段，打造線上報障、一鍵診斷、透明查詢的寬帶全場

景自助服務，智慧客服和熱線一體化運營優勢顯現，智慧客服問題解决滿意率超過

98%。 

未來，中國聯通將堅決强化網絡强國、數字中國建設的擔當作爲，持續全面貫

徹新發展理念，服務構建新發展格局，推動高質量發展，圍繞「網絡强國、數字中

國、智慧社會」建設，全面推進「1+9+3」戰略規劃體系落地實施見效，强供給穩增

長，抓改革促發展，防風險保安全，堅定提升公司核心戰略能力，爲股東、客戶及

社會創造更大價值，在以中國式現代化全面推進中華民族偉大復興的新征程中貢獻

聯通力量。 
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