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中國聯通 2021年工作會議重點摘要 

 
2020年 12月 21日，中國聯通 2021年工作會議在北京召開。工業和信息化部副部

長劉烈宏出席會議並講話。 

 

劉烈宏在講話中充分肯定了中國聯通 2020年各項工作取得的成績，介紹了 2020年

信息通信業發展情況，通報了 2021年工信部相關重點工作考慮。對中國聯通下一步

工作，他提出「五個深化」：深化網絡轉型，促進基礎設施建設者的根基更加穩固；

深化動力轉型，促進技術創新推動者的能量更加強勁；深化業務轉型，促進融合生

態塑造者的影響更加廣泛；深化服務轉型，促進優質服務示範者的口碑更加優良；

深化治理轉型，促進機制改革探索者的活力更加迸發。 

 

中國聯通董事長王曉初在會上總結了 2020年及「十三五」期間工作進展情況，在分

析形勢的基礎上，對新一年的工作任務進行了部署。 

 

會議指出，2020年是中國聯通發展歷程中極不平凡的一年。面對錯綜複雜的內外部

形勢，面對艱巨繁重的發展改革任務，特別是面對新冠肺炎疫情嚴重衝擊，中國聯

通統籌兼顧，砥礪前行，開拓創新，奮發有為，推進各領域工作向前邁出了一大步。

一是生產經營發展成效顯著。公司堅持疫情防控與生產經營兩手抓，收入效益實現

較快增長，客戶感知和服務水平持續提升。二是行業生態建設與共建共享邁出重要

步伐。行業生態建設卓有成效，網絡共建共享成績斐然。三是深化改革與全面數字

化轉型協同推進。公司六大專業線運營組織體系變革全面落地，市場化改革範圍擴

大。 

 

會議認為，「十三五」時期特別是混合所有制改革以來，中國聯通始終堅持提高站

位、把握大勢，實施聚焦戰略、全面數字化轉型等一系列戰略性關鍵性重大舉措，

企業發展後勁、綜合實力、品牌形象、社會影響力實現了歷史性提升；公司始終堅

持以改革為根本動力，全力推進「混改」試點，體系化建設「五新」聯通，實現了

央企「混改」標誌性突破；公司始終堅持以人民為中心的發展思想，客戶滿意度以

及員工隊伍的精神面貌、奮鬥激情、獲得感得到了持續性躍升，湧現出一批在價值

貢獻、發展領先、扭虧增效、產品創新、管理創新、合作共建、脫貧攻堅等方面作

出突出貢獻的先進典型。 

 

會議在分析形勢的基礎上，提出了中國聯通「十四五」時期發展目標及 2035年遠景

目標，提出 2021年中國聯通要著眼全面塑造「五高」發展新優勢，實現經營業績穩

定增長、發展質量全面提高、服務水平持續提升三大經營目標，並重點做好五方面

工作：一是要堅定不移貫徹新發展理念，著力實現高質量發展。二是要堅定不移踐

行以人民為中心的發展思想，著力打造高品質服務。三是要堅定不移發揮市場在資

源配置中的決定性作用，著力實現高效能治理。四是要堅定不移落實創新驅動發展
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戰略，著力強勁高科技引擎。五是要堅定不移深化混合所有制改革，著力實現高活

力運營。 

 

會議強調，要堅持系統觀念，實現發展質量、結構、規模、速度、效益、安全相統

一；要突出工作重點，強力推進五大重點攻堅工程，面向未來鍛造長板，集中資源

快速突破，形成發展新優勢。 

 

 

－完－ 
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