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財務及業務摘要： 

 

 二零一五年業績表現優秀，擁有人應佔純利及經營活動所得現金淨額按年大幅增長 

 截至二零一五年十二月三十一日止，集團当期實現營業收入約人民幣 827.6百萬元，同比增

長 112.6%。 

 毛利約人民幣 454.5百萬元，同比增長 46.7%，毛利率為 54.9%。 

 公司年内溢利約人民幣 182.7百万元，同比增长 21.4%，拥有人年内應佔溢利約人民幣 168.4

百万元，同比增长 15.6%，调整后利潤
（1）同比增長 50.7%，至約人民幣 327.7百萬元。 

 截至二零一五年十二月三十一日止，集團的銀行結餘及現金約為人民幣 419.5百萬元，全年

經營活動現金淨流入人民幣 238.7百萬元，較二零一四年年底猛增 317.5%。 

 

 新收購之開元國際致力打造東方管家高端品質服務能力 

 開元國際是物業管理行業內的領軍企業，擁有『東方管家』的良好口碑，服務於高端項目的

品質服務能力突出。 

 彩生活完成對開元國際 100%的股權收購，具備和同業比拼管理服務品質的底蘊和實力，協

力創造更多社區價值。 

 

 開放迎接垂直合作 

 彩之雲 APP 的注册用戶數爲 200.3 萬，活躍用戶爲 85.8 萬，分別同比增長了 100.3%和

112.5%。 

 通過不斷加深與如京東、合和年、E師傅等各大優秀供應商合作，豐富平台內容，使社區居

民能够享受更多優質便利的服務。 

 下半年推出了與開發企業合作的彩生活住宅以及 E理財的升級版 — 彩富人生兩個產品，將

成爲未來集團實現「社區+」的兩個不可或缺的引擎。 

 

 共贏實踐複合生長 

 「解構+重構」價值鏈的方式來解决社區服務中業已存在的焦點、難點問題，在提升基礎物

業服務效率的同時， 實現整個社區生態圈的「複合增長」。 

 

 匯聚優秀人才 

 先後引進了 IT 系统架構、線上產品運營、線下客戶服務等相關領域的業界精英共同助力彩

生活發展。 

 長遠的影響則在於新舊團隊思維碰撞帶來的創新觀念必將激活整個系統的更加高效運行。 
 
（1）附註：定義為淨利潤+上市費用+期權費用+壞賬損失+折舊攤銷 

 

 

  



（二零一六年三月三日，香港）全球最大的住宅社區服務運營商彩生活服務集團有限公司

（「彩生活」或本「公司」；連同其附屬公司，總統稱本「集團」），欣然宣布集團截至二零

一五年十二月三十一日止年度經審核全年業績。 

 

截至二零一五年十二月三十一日，彩生活社區管理面積達到 322.1百萬平方米，爲 2,001

個社區提供服務，是全球服務面積最大的居住物業社區服務运营商。二零一五年彩生活實

現主營業務收入827.6百萬元，調整后利潤327.7百萬元，分別同比增長112.6%和50.7%。

公司權益擁有人應佔利潤增長 15.6%，至約人民幣 168.4百萬元。每股盈利為人民幣 16.84

分，增長 1.08%。為回報股東的支持，本公司董事會建議派發末期息每股 10港仙，派息

比率 50%。 

 

彩生活服務集團有限公司主席兼非執行董事潘軍先生表示：「二零一五年彩生活各項業務

均延續高速發展態勢，基於社區生態圈的推進方面取得里程碑式的發展，爲集團更長遠的

發展奠定了基礎。集團正以『解構』與『重構』的思維和實踐，推行社區生態圈的創新發

展運作方式，帶領行業逐漸告別傳統走向新的未來。所有的一切，是我們希望未來能基於

社區服務這樣一個前景無限的市場，創造一個持續爲股東創造更長遠價值的企業。」 

 

 彩生活的收益主要來自：一、物業管理服務；二、工程服務；三、社區租賃、銷售

及其他服務。截至二零一五年十二月三十一日止年度，本集團總收益由二零一四年

人民幣 389.3 百萬元增加 112.6%至約人民幣 827.6 百萬元。收益增長主要源於總

計算收益的建築面積增加、開元國際等新收購企業主要採用包幹制計算收入的影響

及集團提供社區租賃、銷售及其他服務量增提升。 

 二零一五年度整體經營活動現金淨流入增加 317.5%至 238.7 百萬元，主要原因是

伴隨新承接社區項目的改造完成，帶來客戶滿意度以及物業管理費收繳率的提升。 

 

於二零一五年年底本集團訂約管理 2,001個住宅社區，合約管理建築面積合共約爲 322.1

百萬平方米，實現了服務面積的快速擴張，其中實際計算收益的建築面積為 232.4百萬平

方米，較二零一四年的 165.1百萬平方米，增加超過 40.8%。 

 

截至二零一五年十二月三十一日，本集團的覆蓋範圍已延伸至中國 165 個城市以及新加

坡，優質的服務提升了業主的滿意度，在當地形成了良好的口碑效應，使得集團能够更高

效地通過全權委託方式獲得管理面積，保持了較快速的增長態勢，全年累計接收新委聘的

管理面積達到 51.8 百萬平方米，在剔除開元國際單筆最大收購的建築面積後，在二零一

五年新增面積中佔比 47.2%。 

 

爲進一步加快市場擴張速度，本集團於二零一五年六月三十日推出彩生活住宅模式，與開

發商和金融機構聯手，通過向購房者送出一定金額可用於彩之雲平台消費的『飯票』，來緩

解了購房者的生活成本壓力，也將進一步增强客戶的平台黏性。目前，彩生活住宅已經在

長沙、成都、惠州、武漢等多個城市開展試點，未來彩生活住宅也將成爲繼收購、內生增

長之後的第三條擴張路徑。 

 

新收購之開元國際致力打造東方管家高端品質服務能力 

 
彩生活於年內完成非常具有戰略性意義的一次收購，實現對開元國際 100%的股權收購。

開元國際歷經 15 年的積澱，致力於打造『東方管家』所形成的高端品質服務能力，讓集

團具備與任何一家物業公司比拼管理服務品質的底蘊和實力。 



開放迎接垂直合作 

 

集團基於基礎物業服務推出了更加高頻的「掃一掃開門」功能，並不斷加深與各大優秀供

應商合作，豐富平台內容，使社區居民能够享受更多優質便利的服務。在平台用戶方面，

截至二零一五年十二月三十一日，彩之雲 APP的注册用戶數爲 200.3萬，活躍用戶爲 85.8

萬，分別同比增長了 100.3%和 112.5%。 

 

通過彩之雲的『線上+線下』平台，不同層次合作的第三方核心垂直應用也提交了良好的

數據表現。截至二零一五年十二月三十一日，E師傅的日均單量上升至 6,000單，較二零

一五年六月三十日增長超過 200%；E理財的全年累計投資總額達到 533.0百萬元，爲彩

生活貢獻收入 8.4 百萬元；E 租房在 2015 年完成了從線下向線上的轉型，爲彩生活貢獻

收入 23.6百萬元。 

 

集團下半年推出了與房地產開發企業合作的彩生活品牌住宅以及 E 理財的升級版 — 彩

富人生兩個產品。彩生活住宅以實現惠民生、去庫存、拉消費爲目標，順應國家改革發展

方向。在模式上又實現購房者、開發商、金融企業以及彩生活的四方多贏的局面。而彩富

人生將實現業主、金融企業、物業員工多贏的產品。這必將是未來集團實現「社區+」的兩

個不可或缺的引擎。 

 

共贏實踐複合生長 

 

集團相信未來必須以移動互聯網爲連接，以社區場景為基礎通過「解構+重構」價值鏈的

方式來解决社區服務中業已存在的焦點、難點問題，並實現更佳的居住體驗。例如 E維修

通過互聯網平台把維修師傅的技能、時間、材料等問題一一解决，維修的及時性、成本的

透明化進一步提升。同時，基於公共區域進入家庭並獲得 85%的評價客戶給予五分服務好

評也證明了其可行性。E維修模式不但爲基礎物業服務帶來了效率紅利，更爲集團創造以

基礎物業服務帶動業主家庭服務的可能性，成爲後續收入增長的潜在動力。 

 

另一方面，彩富人生將傳統的物業管理費收繳與金融產品投資進行解構和重構，並借此將

每月、每季、每年都要不斷重複的催繳工作進行優化，不斷構建集團的「效率紅利」與「定

價紅利」的雙向壁壘，實現整個社區生態圈的「複合增長」。 

 

匯聚優秀人才 

 

二零一五年集團先後引進了相關領域的業界精英共同助力彩生活發展。他們中有前思科大

中華區金融部的首席架構師張其亮；成功創業經歷與多年頂級互聯網公司運營經驗並舉的

阿裏巴巴前多條業務線負責人、產品及運營總監鄭家斌；來自餐飲行業黃埔軍校之稱的「海

底撈」高級管理人員付國君等人加盟公司擔任公司高級管理人員，與原團隊共同組建成一

支價值觀念趨同，思維意識開放創新，技術經驗一流的優秀領導團隊。 

 

各行業跨界人才在彩生活的聚合所帶來的不僅僅是實力經驗與技術資源，更長遠的影響則

在於新舊團隊思維碰撞帶來的創新觀念必將激活整個系統的高效運行，以保證在互聯網時

代彩生活能够不斷適應新的變化繼續領跑行業。 

 

在「專注+進化」中迎接未來 

 



集團相信其社區服務品質還有進一步提升空間。「社區+」涉及互聯網，本質却是業主的認

同和滿意。另外，集團的線上垂直產品的豐富程度、用戶體驗仍有進步空間。集團認定必

須不斷思考與實踐社區場景下的「複合生長」。唯一不變的是基於社區的「專注+進化」，

才能積極適應和創新，才能在這個劇變的時代脫穎而出。 

 
 

潘軍先生總結說：「目前外部經濟和行業環境賦予我們難得的機遇窗口。中國社會專業化

分工並不完善，這對資源整合、綜合管理能力提出很高要求。彩生活充分利用自身在『信

息+技術+管理體系』所帶來社區服務的品質和效率雙提升，從而實現了社區服務面積的快

速擴張，規模效應日趨明顯。」 

 

「彩生活由於先天掌握了豐富的線下資源，成爲各類希望進入社區，提供社區服務的企業

的成長捷徑。我們相信未來的成功只取决於專注及進化。彩生活取得的成就是源於我們 13

年來持之以恒的專注社區、專注社區服務。從改變行業定位，把對物的管理轉變爲對人的

服務；到改變員工認知，物業不光是傳統的保潔、保安、保綠，家庭生活服務也是我們工

作的一個重要部分；到改變業主認知，物管不只是房地產的售後服務，而是社區生活的締

造者。我們一路踐思踐行，必將迎來社區服務行業的春天。」 

 

- 完 - 

 

關於彩生活 

 

彩生活服務集團有限公司總部設於深圳，是中國領先的科技型、綜合型社區服務運營集團。

近年彩生活的服務面積保持快速增長趨勢，於二零一五年獲中國指數研究院評定為「2014

居住物業社區服務面積全球最大」企業。 

 

通過實施標準化、集約化及自動化的業務戰略，彩生活提供品質一致且具成本效益的住宅

社區服務，不斷維持其在中國住宅社區管理行業的領先地位。此外，彩生活專注於通過互

聯網，搭建線下及線上服務平台，高效聯繫社區住戶與各類商品和服務供應商，為社區住

戶提供最佳的居住服務體驗，並擁有大量增長機會。 

  

如有垂詢，請聯絡： 

iPR奧美公關 

譚寶瑩／李安健／陳君柏／梁菁蕾／葉璐易 

電話：(852) 2136 6182／3170 6753／2136 6955／3920 7625／2136 6954 

傳真：(852) 3170 6606  

電郵：colourlife@iprogilvy.com 

 

 


