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彩生活公佈 2018年中期業績 

 

收入及純利錄得大幅增長，較年上升 135.3%及 74.1% 

運營情况良好，現金儲備充足 

***** 

業務結構轉型升級成功，增值服務貢獻分佈溢利達 35.8% 

萬象美全面整合持續完善綜合性社區服務平台 

 
 

2018年上半年財務及營運摘要： 

 業績表現亮麗，收入溢利錄得大幅增長 

 實現營業收入約人民幣 1,756.9百萬元，同比大增 135.3%。 

 毛利約人民幣 619.6百萬元，同比增長 82.5%。毛利率維持 35.3%，高於行業平

均水平。 

 公司權益擁有人應佔溢利由 2017年同期的人民幣 100.7百萬元大增 74.1%至人

民幣 175.3百萬元。 

 

 現金充裕，財務穩健 

 於 2018年 6月 30日，銀行結餘及現金約為人民幣 2,990.1百萬元，現金儲備

充裕，淨負債率微升 3.9個百分點至 25.1%，但整體財務狀况依然十分穩健。 

 

 業務結構轉型逐漸明朗，增值服務在全國範圍內快速鋪開 

 2018 年上半年增值服務收入累計人民幣 212.3 百萬元，同比增長 91.7%，毛利

率保持在 71.8%的高位，貢獻分佈溢利 35.8%。 

 截至 2018 年 6 月 30 日，集團綫上平台累計注册用戶數同比增長 252.1%至約

1,451萬人，活躍用戶數同比增長 56.0%至約 379.8萬人，2018年上半年彩之雲

APP累計成交金額約人民幣 43.58億元，同比增長 82.1%。 

 於 2018 年 3 月 31 日推出新產品「彩惠人生」，截止 2018 年 06 月 30 日三個

月，「彩惠人生」累計成交超 32萬單，累計成交金額超人民幣 2,865萬元，為超

4萬個家庭减免了物業管理費。 

 

 萬象美全面整合，構建綜合性社區服務平台 

 於報告期內，集團正式併表萬象美物業管理有限公司（「萬象美」，前身為萬達物

業管理有限公司）。 

 社區服務業態延展至 SOHO、寫字樓等商業物業，與原有住宅物業形成良好的互
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補，打造綜合性的社區服務平台。 

 

 面積規模和品牌優勢持續增强，進一步鞏固行業的領先地位 

 於 2018 年 6 月 30 日，集團的管理服務面積達到 484.0 百萬平方米，管理服務

項目達到 2,555個，同比分別增加 15.2%及 9.4%，遍佈在中國 249個城市，以

及海外城市新加坡，實現了管理面積的較快擴張。 

 截止 2018年 6月 30日，集團已經與超過 64家物業管理企業合作，合作面積同

比增長 16.0%至 497.4百萬平方米，平台服務面積共計 981.4百萬平方米。 

 

（2018年 8月 22日，香港）全球最大的社區服務平台- 彩生活服務集團有限公司（「彩

生活」或本「公司」；連同其附屬公司，統稱「本集團」），欣然宣佈截至 2018年 6月 30

日止 6個月（「期內」）之未經審核中期業績。 

 

業績亮麗，整體收入及純利錄得大幅增長 

 

受增值業務的品類不斷豐富和迅速鋪開，及萬象美正式併入彩生活的驅動，期內，集團錄

得營業收入 1,756.9百萬元，同比增長 135.3%；毛利增加 82.5%至人民幣 619.6百萬元，

毛利率同比下降 10.2 個百分點至 35.3%，主要是因以包乾制為主的萬象美經營成果合併

報表所致，整體利潤率維持在健康水平；淨利由 2017年同期的人民幣 115.3百萬元增至

人民幣 191.1百萬元，增幅為 65.7%。公司權益擁有人應佔利潤同比大增 74.1%至約人民

幣 175.3百萬元。每股基本盈利由 2017年同期的人民幣 10.1分增長 40.6%至人民幣 14.2

分。 

 

彩生活主席兼非執行董事潘軍先生表示：「彩生活並非是一家傳統意義上的「物業」公司，

而是一家致力以社區為場景，以家庭為單元，提供「社區美好生活方式」的企業。這與彩

生活創辦之初，提出的「把社區服務做到家」的理念一致，沒有任何的變化。也是這樣的

定位，驅動彩生活用十六年的時間，實現了突出的運營成果。我們聯合生態圈的合作夥伴

以及社區家庭，共同「推進社區生活方式，促進社區經濟繁榮」。」 

 

面積規模和品牌優勢持續增强，進一步鞏固行業的領先地位 

 

截止 2018年 6月 30日，本集團根據管理合約及顧問服務協議的總建築面積（「訂約管理

面積」）達 484.0百萬平方米，根據本集團管理和諮詢服務合約的住宅小區達到 2,555個，

分別同比增長 15.2%和 9.4%。其中，於 2018年 6月 30日本集團已經產生收益的訂約管

理面積達到 333.6百萬平方米、小區數量達到 2,062個。管理項目遍佈中國 249個城市及

海外城市新加坡，實現了合約總建築面積的快速擴張。 

 

另一方面，集團通過將平台輸出給合作夥伴，使本集團的綫上平台可以服務於更多非彩

生活管理的社區及家庭。期內，集團的平台輸出戰略也實現了成果的進一步轉化，具有

彩生活特色的社區增值業務得到了進一步錘煉，平台效應及效率紅利逐步體現。截至

2018年 6月 30日，彩生活平台服務面積達 981.4百萬平方米，其中包括訂約管理面積

484.0百萬平方米，及與超過 64家物業管理企業合作管理面積 497.4百萬平方米。 

 

業務結構轉型逐漸明朗，增值服務在全國範圍內快速鋪開 
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本集團的業務結構轉型已經逐漸明朗，在業務數據以及財務數據方面均得到驗證。2018年

上半年社區租賃、銷售及其他增值服務（簡稱「增值服務」）收入達人民幣 212.3百萬元，

同比增長 91.7%，對本集團的分部溢利貢獻達到 35.8%，同比增長 5.7個百分點，毛利率

保持在 71.8%的高位。 

 

截至 2018年 06月 30日，集團綫上平台累計注册用戶數增加至約 1,451萬人，活躍用戶

數增加至 379.8萬人，同比分別增長 252.1%和約 56.0%。期內，彩之雲 APP累計成交金

額約為 4,357.8百萬元人民幣，同比增長 82.1%。其中，彩富人生的投資久期由去年同期

的 0.47年延長至 0.78年，因此貢獻人民幣 25.3百萬元收入。同時，2018年上半年本集

團幫助開發商以「彩生活車位」的模式銷售車位 2,370個，帶動增值業務之中的租賃及銷

售協助收入同比增長 342.4%至 46.9百萬元。 

  

2018年 3月 31日，本集團將新零售模式與繳納物業管理費的場景結合，推出新產品「彩

惠人生」。社區住戶通過購買日常生活所需的商品和服務，可以扣减住戶所需要繳納的物

業費與停車費。「彩惠人生」是針對物業收費關係的一次創新，通過將商家引入其平台進行

推廣，彩生活把商家的廣告渠道費用以返利的方式回饋購買商品的業主，實現物業費的抵

扣與减免。對於業主而言，得到了實質的優惠；而商家也建立了穩定的社區零售渠道。然

而，最重要的是，它徹底改變了物業管理公司向業主收費形成的對立關係，並以返利方式

降低業主對於物業管理費漲價的敏感性，這也使彩生活在提升物業管理費上有了一定的話

語權。在推出三個月後，截止 2018年 06月 30日，「彩惠人生」累計成交 325,400單，

累計成交金額為 28,646,900 元，累計沖抵物業管理費 12,811,200元，為 44,026 個家庭

减免了物業管理費。 

 

萬象美全面整合構建綜合性社區服務平台 

 

萬象美為綜合性的物業管理企業，為住宅和商業等多種業態提供服務。經過本集團的改造

與輔導，萬象美實現了收入利潤的大幅增長，為我們兼容多業態、提高對各類物業的適應

性，打下了良好的基礎。2018年上半年併表萬象美使集團的社區服務業態延展至 SOHO、

寫字樓等商業物業，與原有住宅物業形成良好的互補，不僅實現了管理面積的擴張，同時

進一步豐富了管理項目的業態，進而形成更加明顯的規模效應以及協同效應。 

 

同時，本集團也專注於通過口碑和品牌進行內生式擴張。截止 2018 年 6 月 30 日，本集

團管理的社區已遍佈全國 249 個城市，在當地形成了良好的口碑效應。此外，2018 年上

半年，本集團累計接收新委聘的管理面積達到 20.2 百萬平方米，是彩生活品牌、服務質

量、市場擴張等核心競爭力的體現。 

 

未來展望 

 

潘軍先生表示：「2018年將是彩生活階段性成果呈現的一年。一方面，集團從「物業管理」

轉為「社區服務」的業務轉型已經逐漸被驗證，增值業務成為驅動業績增長的核心動力。

另一方面，萬象美在經過前期體外整合後，於上半年被正式納入彩生活。儘管我們已經成

為全球最大的社區服務平台，但各業務板塊依然還有很大的深化空間。我們需要更多時間，

實現從傳統的「收費」角色向「管家」角色的轉化,幷以「彩惠人生」為抓手，拓展平台增

值業務到更多維度，最終實現業主信任感的營造。我們將永不放弃我們的初心，以更美好

的社區生活的追求，締造成千上萬個有溫度的社區。」 
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- 完 - 

關於彩生活： 

 

彩生活服務集團有限公司總部設於深圳，是中國領先的科技型、綜合型社區服務平台企業。

近些年彩生活實施標準化、集約化及自動化的業務戰略，幷通過向平台型企業轉型，實現

服務面積的高速增長，打造兼顧成本及品質的社區服務，不斷維持其在中國住宅社區管理

行業的領先地位。與此同時，彩生活專注於通過互聯網，探索社區場景的應用，搭建綫下

及綫上服務平台，高效聯繫社區住戶與各類商品和服務供應商，為社區住戶提供最佳的居

住服務體驗，構建社區服務生態圈，並保持良好的發展趨勢。 

 
 

如有垂詢，請聯絡： 

iPR奧美公關 

羅雅婷 / 李安健 / 周湉 / 翟穎琳 / 方曉璇 / 高曉琪 / 倪宛聲 

電話：(852) 2136 6181 / 3170 6753 / 3920 7649 / 3920 7619 / 3920 7634 / 3920 7637 

傳真：(852) 3170 6606 

電郵：colourlife@iprogilvy.com 
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