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彩生活服务集团有限公司

软硬兼备，抗疫到底！

自1月25日中央召开新冠病毒肺炎疫情防控工作会议，对疫情防控进

行再研究、再部署、再动员后，彩生活作为全球最大的社区服务运营商，

为保障旗下全国在管2000多个小区、服务超过1500万业主客户的健康和安

全，守护好社区防疫抗疫的最重要防线。

为应对本次“战疫”，彩生活控股股东花样年集团统一部署，由花样

年集团执行董事、创始人曾宝宝亲自指挥，由花样年中国集团执行董事牵

头负责，建立股东层面的应急决策机制，迅速组建了防疫抗疫领导小组。

该小组联合花样年、彩社区、万社区、美易家决策高管，作为抗疫防

疫的最高决策机构，统筹应对方案和一线员工操作细节规范流程。

大到统一部署上报跟踪机制，全天候24小时及时沟通抗疫防疫、物资

采购重大事宜，实时全方位动态监控疫情变化情况，每个小区、每个疑似、

确诊病例的应对，细微到电梯按钮的保鲜膜防护、一线员工的物资配备。

武汉区域成立湖北特别行动小组直接向决策小组汇报。优先解决一线

当地需求，迅速成立了“防疫物资采购小组”，发动全集团每一个员工的

力量和资源采购一线物资（社区口罩、消杀用品等），由花样年集团进行

资金的全面保障。保障一线作业人员的生命健康安全，所有资源需向一线

作业人员倾斜，全力保障和支持所有作业人员的防护措施安全到位。

一、抗疫前沿



蔡律等56名员工获抗击“新型冠状病毒肺炎”先进个人奖

彩生活武汉城市项目地处疫情重灾区，面对疫情，认真贯彻落实集

团的决策和部署，全体员工团结一致，忠于职守，不怕牺牲，勇往直前，

表现出良好的职业道德和崇高的思想品质，涌现出一大批优秀的先进典

型：蔡律、钟鹏飞、余力维三名员工主动请战前往火神山医院支援防疫

安保工作；范文等8名员工主动申请24小时常驻项目值守。在"春节"值班

人手不足期间，带领班组认真履职，坚决落实疫情期间的安全防护措施。

为了表彰先进，激励彩生活员工在工作中奋发进取，建功立业，彩生活

疫情防控工作领导小组决定，授予蔡律等56名员工抗击新型冠状病毒肺

炎先进个人，并对先进个人每人奖励壹仟元

受表彰的先进个人，是彩生活在抗击新型冠状病毒肺炎阶段性斗争

中涌现出来的优秀代表。全体员工要以受表彰的先进个人为榜样，以高

昂的热情和得力的措施，投入到疫情防控的战斗中，成为“群防群控”

人民战争的主力军。希望受表彰的先进个人，珍惜荣誉，再接再厉，在

接下来的疫情防控工作中取得更大成绩。

抗战到底，花彩抗疫新姿势

随着疫情升级，湖北各城市陆续宣布进入封城状态，抗疫一线的各

医院物资都持续告急。作为防疫抗疫的最后一道防线，各居住小区的日

常自我防护也面临更大挑战。彩生活物业全国各项目防护服、消毒液、

口罩、体温计等物资全线告急。

在集团统一物资调配及资金支援下，各项目同事积极应对，在一线

实践中解锁了“花”式抗疫新姿势，自力更生，就地取材，尽最大能力

保证员工及业主生命健康和正常生活。

截至2020年1月28日20:00，彩生活控股股东花样年集团面向全国万象

美在管社区调配医用口罩537690个，体温测量仪337个，消毒液1369瓶；

面向全国彩生活在管社区调配医用口罩188670个，消毒液632瓶；面向全

国美易家在管项目调配医用口罩27000个；面向全国地产分公司事业部调

配医用口罩96000个。另有600桶强化戊二醛（规格25L／桶），韩国发货

N95口罩23万只陆续发货中。

目前花彩旗下物业武汉在管项目，业主及员工发病率低于武汉平均

水平的10%，尽全力保障员工和业主健康。面对疫情，彩生活向员工及业

主承诺，将以恒心、耐心、细心应对这场战争，做好打持久战的准备，

要打多久就打多久，直到打赢！



彩生活荣获“第四届金港股”两项大奖

1月9日，在深圳举办的“第四届金港股年度颁奖盛典”上，彩生活荣获“最具价值物业股公司”

与“最佳投资者关系管理奖”两项大奖。

“最具价值物业股公司”旨在表彰公司行业地位显著、能为投资者提供持续、稳定价值回报的物

业管理港股上市公司。“最佳投资者关系管理奖”则旨在表彰公司建立了系统、有效的投资者关系管

理体系，与各层次投资者保持紧密、畅通的沟通交流，树立了良好的资本市场形象。此次彩生活获得

这两大奖项，凸显了业界和投资人对相关行业的关注，对物业股公司是极大的鼓励，更是一种鞭策。

三、荣誉及奖项

克而瑞证券丨资本化加速，规模为王

1月9日，克而瑞证券发布行业研报将彩生活列为首推标的，其主要观点：

① 2020年物管企业上市潮将继续；

② 我们保守预计2020年上市内地物管公司总市值增幅将至少达到 30%，这和我们所预测的上市内地物

管公司2020年净利润增幅基本一致；

③ 2020年上市物管公司在管面积将继续扩大，或达到 35-40亿平方米；

④ 2020年行业整合将继续

⑤ 物管行业整合趋势彰显，我们看好形成规模的头部企业，彩生活成为我们2020年的首推标的。

二、多彩生活
【总裁新年寄语】突破 · 力量

回首2019，我们与京东、360在资本和业务层面达成了战略合作，构建了稳固的线上架构。2019年

10月18日，京东彩生活首家线下旗舰店正式营业，标志着我们与京东在签署全面战略合作协议后在线

下社区零售领域迈出了坚实的第一步。通过与京东、360的合作，彩生活的线上和线下运营能力进一步

提升，我们为业主打造更加私密、舒适、便捷的智慧社区的能力进一步增强。

这一年，我们拓展了两岸及海外市场，与越南富美兴合作构建了越南首个互联网+智慧社区平台，

覆盖金融、物业、电商、资讯；与台湾中兴保合作全面输出“彩生活模式”，共同探索智慧社区和传

统物业发展模式。

2020年，是崭新的一年，我们需要以着眼于未来的战略眼光不断突破自我；我们需要勇气、胆略

和意识；我们需要自强不息、拼搏进取；我们需要更多的学习，增加知识储备；需要创新，打破陈规；

需要实干，把目标落实于行动中；需要高效，快速反应，抓住一切机遇发展自己，比别人做得更好。

在社区服务的拓展和尝试中，彩生活需要不断创新社区服务模式、构建社区服务场景，进一步激发行

业价值新增长点。2020年将是彩生活新的历史转折点，我们定能实现“弯道超车”，全面提升核心竞

争力，向社区提供更为全面丰富有温度的人文服务
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投资者查询： ir@colourlife.com

彩生活长沙事业部喜获殊荣

近日，湖南省长沙县物业管理协会“2019年度优秀会员单位

和先进个人”评选和表彰活动落下帷幕。彩生活长沙事业部荣获

2019年度长沙县物业管理协会优秀会员单位；所管理的家和院小区、

尚城小区等获得“物业品质提升小区”荣誉。

此次获评奖项，离不开彩生活长沙事业部全体员工的不懈努力。

长沙事业部自成立以来，秉承“团结奋进、务实创新”的企业精神，

坚持“注重细节、追求完美”的管理服务理念，先后接管项目50余

个，管理面积近500万平方米，其优秀的服务品质受到了社会各界

的赞许。

彩生活荣获“最佳投资者关系前沿奖”与“最佳投资者关系案例奖”

1月10日，彩生活在第三届中国卓越IR评选中荣获“最佳投资者关系

前沿奖”与“最佳投资者关系案例奖”。本届评选共有超过500家上市公

司提交参评资料，围绕上市公司的信披质量、公司治理与IR实践等方面，

并结合网络投票评选出最终结果。此次斩获两大奖项，显示了资本市场

对彩生活IR团队的认可。

在彩生活的重大事项中，都能见到IR的身影，或是帮助投资人与管

理层沟通，或是多种方式配合宣传。彩生活IR团队坚信，认可一定源于

事实和恰如其分的沟通。只有深刻的了解公司，了解行业，引领投资者

建立对于行业、企业多维度、全面、客观的认知，才能在资本市场赢得

长期的信任。
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