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彩生活携互联网巨头共探 “社区+”战略 

财务结构持续优化 

 

2019 年全年财务及营运摘要： 

除特别说明，以下均为人民币 2019 与 2018 相比 

• 业绩稳定增长  财务结构进一步优化 

收入 3,845.0 百万元 +6.4% 

归属于控股股东的净利润 498.6 百万元 +2.8% 

总债务 2,294.6 百万元 -37.3% 

净负债率 8.9% -11.0 百分点 

• 服务规模维持行业领先  线上平台多领域应用 

 2019  与 2018 相比 

线上平台累计成交金额 12,129.6 百万元 +28.4% 

生态圈注册用户 3,641.0 万 +37.9% 

生态圈活跃用户 1,667.0 万 +19.2% 

• 携京东、360 共建智慧社区  京选业务顺利落地 

基于对本集团核心价值的认可,京东、360.com以 5.22港元╱股之价格分别认购本公司71,149

千股、22,956 千股的新普通股股份。该等交易于年内完成后,京东(包括其关联方)及

360.com(包括其关联方)持有的股份总额分别占本集团经扩大股权的 5.00%和 3.05%。 

未来本集团将与京东、360 共同探索「社区+」战略，在「社区+商业」、「社区+物流」、「社

区+科技」、「社区+安全」领域开展合作。 

2019 年 10 月，本集团与京东联合推出京选业务。截至 2020 年 3 月 18 日共计五月,本集团业

主已于首家京选店达成2.2万个订单,交易额突破60.6万元,首月实现坪效约为传统便利店的

14.7倍；同时，京选店总数达到 5 家，共覆盖本集团旗下 6个小区，12,000 户家庭。 

 

 



（2020 年 3 月 31 日，香港） 彩生活服务集团有限公司（「彩生活」或本「公

司」，股票代码：1778.HK；连同其附属公司，统称「本集团」），欣然宣布本

集团截至 2019 全年（「期内」）之经审核年度业绩。（除特别说明，以下均为

人民币） 

 

 

 

l 业绩稳步增长  债务结构进一步优化 

2019 年，全年共录得收益 3,845.0 百万元，归属于控股股东的净利润为 498.6 百

万元，分别同比增长 6.4%和 2.8%，业绩继续稳步增长。建议派发末期股息每股

普通股 9.12 分，派息率为 25%。 

 

公司不断优化债务结构，截至 2019 年 12 月 31 日，彩生活总债务规模同比减少

37.3% 至 2,294.6 百万元 ，净负债率则从 2018 年的 19.9% 下降 11 个百分点至

8.9% 。  

 

l 服务规模维持行业领先  线上平台多领域应用 

本集团专注于通过口碑与品牌进行内生式新委聘扩张,凭借出色的物业管理经

验，报告期内累计接收新委聘的管理面积达到 22.6 百万平方米,是彩生活服务质 

量、市场扩张等核心竞争力的体现。截至 2019 年 12 月 31 日，本集团平台服务

面积达到 1,210.7 百万平方米（包括合约管理总建筑面积 562.0 百万平方米，合

作及同盟的总建筑面积 648.7 百万平方米）。 

 

随着微信小程序等便捷端口的推广，通过微信等登录彩之云的用户数量明显增

加。截至 2019 年 12 月 31 日，彩生活生态圈注册用户数（包括彩之云在 APP、

微信等端口的用户和生态圈产品公司的用户）增加 37.9%至约 3,641.0 万人，其

中生态圈活跃用户数增加 19.2%至 1,667.0 人。2019 年，全年线上平台的累计交

易金额(GMV)达到 12,129.6 百万元。 

 

彩生活基于对物管行业的深刻理解，不断通过科技化改造，实现高质量的物业管

理。科技加持下，线上平台在多个应用领域落地开花。「北斗七星」通过服务订

单化，降低人工成本，提升综合管理效率。「彩之云」平台的底层技术向合作伙

伴输出，为行业赋能。「彩惠人生」等产品则将「缴费」转为「消费」，激活了

社区的消费场景，为后来与京东的进一步合作打下基础。 

 

除此之外，集团还在不断拓宽其线上平台技术的使用场景。例如,本集团帮助长

沙市公安局搭建「星城园丁」APP,用于长沙市的「群防群治」。2019 年 12 月 31

日,「星城园丁」APP的注册用户数超过 552.8 万。 



 

海外业务拓展方面,本集团与越南富美兴在越南成立的联营公司兴彩科技责任有

限公司,承接管理当地的物业项目。越南版彩之云 APP已上线,主要向用户提供物

业管理基础功能及商家信息服务。截止 2019 年 12 月 31 日,兴彩科技旗下子公司

的合约管理总建筑面积约为 315.0 万平方米,项目数量达 75 个,该 APP上线商家

数达 1,315 家。  

l 携手京东与 360 共建智慧社区  京选业务顺利落地  

基于对本集团核心价值的认可,2019 年 7月 19 日及 2019 年 8月 23 日及 2019 年

8 月 8 日的通函披露,京东、360.com 以 5.22 港元╱股之价格分别认购本公司

71,149 千股、22,956 千股的新普通股股份。于该等交易于年内完成后,京东(包

括其关联方)及 360.com(包括其关联方)持有的股份总额分别占本集团经扩大股

权的 5.00%和 3.05%。 

 

2019 年 10 月，本集团与京东联合推出「京选业务」，正式进军社区新零售领域,

向本集团所服务的业主提供专属的便利及优惠。京选业务将充分发挥本集团的线

下空间及人员优势,结合京东在电子商务方面的优势,共同探索社区零售新业态。

这一新业态的推出，标志着本集团与京东基于「社区+商业」、「社区+物流」场

景的合作序幕正式拉开。截至 2020 年 3 月 18 日共计五月,本集团业主已于首家

京选店达成 2.2 万个订单,交易额突破 60.6 万元,首月实现坪效约为传统便利店

的 14.7倍;同时,京选店总数达到 5 家,共覆盖本集团旗下 6个小区,12,000 户家

庭,商业模式的完整性与可复制性得到验证。未来本集团还会与京东继续深耕社

区商业场景,在构建有温度的“智慧社区”方向上不断探索。 

 

同时,基于 360.com 在核心安全领域的技术积累,本集团将与其在安防、大数据、

物联网、人工智能等领域开展合作。 

 

l 夯实基础提升温度  线下线上配合发展 

彩生活服务集团有限公司董事潘军先生表示：2020 年初的新冠疫情,让全社会认

识到物业管理行业作为社会抗疫基层一线的重要作用,也让彩生活这类具有强大

执行能力和应变能力的企业脱颖而出。抗疫过程中住户和物业之间理解加深，社

区温度提升，为日后的线上和线下业务发展打好良好基础。 

 

中国的社区服务行业，未来将迎来进阶式发展。「社区 1.0」专注于满足业主刚

需,做好「四保」基本服务,提升业主满意度;「社区 2.0」提升社区温度,开展社

区活动,拉近与业主之间的信任关系;「社区 3.0」要进一步拓展消费场景,为业

主提供各类附加服务。 

 



回顾过去，彩生活一直引领着行业的潮流；展望未来，彩生活已蓄势待发，将继

续夯实线下基础业务，和谐邻里关系，提升社区温度，同时探索更多的消费场景，

推动线上增值赋能，线下线上配合发展，实现从服务面积最大，到产品覆盖最广、

服务质量最强，以未来更好满足人民对美好生活的需求，实现「将社区服务做到

家」的承诺。 

--完--  

关于彩生活服务集团有限公司 

彩生活服务集团有限公司总部设于深圳，是中国领先的科技型、综合型社区服务

平台企业。近年来，彩生活实施标准化、集约化及自动化的业务战略，并通过向

平台型企业转型，实现服务面积的高速增长，打造兼顾成本及品质的社区服务，

不断维持其在中国住宅社区管理行业的领先地位。与此同时，彩生活专注于通过

互联网，探索社区场景的应用，搭建线下及线上服务平台，高效联系社区住户与

各类商品和服务供应商，为社区住户提供最佳的居住服务体验，构建社区服务生

态圈，并保持良好的发展趋势。 

彩生活服务集团有限公司网址：http://gw.colourlife.com/ 
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