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彩生活服务集团有限公司

一、彩讯·新荣誉

2020中国房地产品牌价值榜发布2020中国房地产品牌价值榜发布

2020年9月10日，由中国房地产TOP10研究组主办，中指控股、中指研究院

承办的“2020中国房地产品牌价值发布会暨第十七届房地产品牌发展高峰

论坛”在北京隆重举办。

彩生活服务集团凭借智慧社区服务平台模式和增值服务领域的探索，以

89.02亿元的品牌价值荣膺“2020中国物业服务市场化运营领先品牌企业”

和“2020物业服务平台优秀品牌”两项殊荣。

2019年度深圳市物业服务企业综合实力百强企业第二名

2020年9月25日下午，深圳市物业管理行业协会六届六次会员代表大会召开，近400名会员企业代表

和获奖企业代表参加会议。大会发布了2019年度深圳市物业服务企业综合实力百强排名分析报告、

2019年度深圳市物业管理统计数据分析报告，并对相关企业进行了表彰。

此次评选深圳市物业管理行业协会严格依据《深圳市物业服务企业综合实力排名评选、认定和发布

办法》，经2020年7月24日第15次会长办公会研究，通过统计调查和公开数据的收集，结合企业补

充的相关资料，进行全面、独立的审核。彩生活服务集团以2019年度深圳市物业服务企业综合实力

百强排名第二名的好成绩，荣膺“2019年度深圳市物业服务企业综合实力百强企业”称号。

创新提出“互联网+物业”的概念，凭借在行业多年积累的专

业和能力，彩生活的规模持续稳健增长。与此同时，近年来

彩生活不断通过线上线下结合的方式构建“有温度的社区”。

秉承着“把社区服务做到家”的品牌理念，对基础物业业务的

重视度逐年增加，不断向社区提供更为全面丰富有温度的人文

服务，得到了无数业主的认可与称赞。此次斩获“2019年度深

圳市物业服务企业综合实力百强企业”荣誉，可谓实至名归。



物业管理是房地产产业链政策支持力度最大的细分领域，在 2020 年上半年疫情冲击之下，交出了一

份满意的业绩答卷。板块营收高速增长，盈利能力稳步攀升，社会对行业满意度也有所提升。

▍物业管理板块交易活跃，不断壮大。板块最新总市值超过 4000 亿元，8 月交易换手率达到 9.6%，

同期恒生指数换手率 6.3%。

▍未定的竞争格局：满意度评价的光与影。行业目前的估值水平，反映的主要是广阔赛道之下企业

可能发展机遇，而不是稳定的竞争格局下龙头物企的高壁垒。样本上市公司应收款相对营业收入的

比例从 2017 年的 32%下降到2020 年上半年的 27%，暗示企业整体的社会满意度有上升。

▍把握估值结构分化和竞争实力分化中错配机遇。市场股票供给持续增加，板块估值分化不可避免。

当前的估值分化中，市场可能过多考虑了关联方支持下的业绩增速，过少地考虑了品牌竞争力等因

素。这种错配意味着现在可能是长期投资者布局品质龙头的好时机。

二、行业观点

中信证券《物业管理行业：内外，虚实，光影》

华创证券《物业管理行业：逆境成长，价值重估》

▍ 20H1 板块营收、业绩增速有所放缓，但疫情之下仍保持较高增速；毛利率、净利率略升，主要

源于疫情下政府补助、社保减免等影响。主流物业管理公司营收、净利润同比增速有所下降，主要

源于疫情影响，1）疫情导致商务谈判延后以及房企开竣工的延后，物业公司项目拓展有所放缓；2）

采购物资、加班费用等产生的额外费用，和政府补助以及社保减免等影响对冲；3）部分增值服务业

务受限，但增值服务的需求并不会因此消失、只是延后，后续有望逐步释放。

▍朝阳行业、黄金年代。我国物业管理行业将呈现规模大、增速高的蓝海市场，预计 2030 年末市场

规模将高达 2-3 万亿元，较目前规模增长 1-2 倍；对比海外，我国物业管理行业还拥有围墙属性、高

层多独栋少、集中度继承三大独有特色；此外，物业管理行业正出现三大结构性成长因素，行业集

中度提升、增值服务占比提升、非住宅占比提升等，进一步扩充物业管理行业成长维度。

天风证券《不断突破成长边界，物管蓝海方兴未艾》

▍盈利能力提升，精细化管理见成效。上半年人均效能达 7241平方米/人，较 2019 年 7092 平方米/

人略有提升，人员使用效率有所提升。物管公司在区域拓展策略上，更加聚焦优势及战略区域，有

利于提升项目密度，优化人员配置，未来物管行业在集中度提升趋势之下，整体人均效能仍有较大利于提升项目密度，优化人员配置，未来物管行业在集中度提升趋势之下，整体人均效能仍有较大

提升空间。

▍物管行业正处于成长初期。我们认为未来随着住宅物管集中度不断提升及非住宅业态潜力不断释

放，在管规模将维持高成长性。同时增值服务内容尚在不断探索和丰富，未来增长潜力具备想象空

间。
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