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在充满挑战的环境下，达成各项业绩指标

新开发工商业客户日开口气量 1,708万立方米
新开发 229万家庭用戶
新开发工商业客户日开口气量 1,708万立方米
新开发 229万家庭用戶

新获取 20个燃气及投运 21个泛能项目,加速扩大经营范围新获取 20个燃气及投运 21个泛能项目,加速扩大经营范围

核心利润增长 18.2% 至人民币 62.4亿元核心利润增长 18.2% 至人民币 62.4亿元

每股股息增长 25.7%至 2.10港元 + 特别股息 0.32港元每股股息增长 25.7%至 2.10港元 + 特别股息 0.32港元

零售气量增长 10.2%至 219.5亿立方米零售气量增长 10.2%至 219.5亿立方米

自由现金流增长 12.0%至人民币 30.2亿元自由现金流增长 12.0%至人民币 30.2亿元
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积极履行企业社会责任

客戶

• 为员工提供工作场所消毒、核酸检
测、防护用具等

• 职工心理关爱直播课堂，开展心理
辅导工作，帮助员工有效调节紧张
的身心状态

• 员工义诊活动
• 云健身打卡活动，鼓励员工锻炼体

魄

• 强化安检，确保安全运营及稳定供
气

• 保卫乡村安全用气
• 为医院等疫情防控一线的重要客户

安排紧急天然气管线铺设，助力医
院应对疫情，解其用气燃眉之急

• 闻「汛」快速响应，排除隐患，做
好应急防护

• 筹募救援物资送抵武汉
• 向湖北等抗疫前线医务工作者捐款

1,600万元
• 发起新奥公益慈善日「节约粮食，

从我做起」线上主题传播活动
• 积极响应地球一小时关灯活动，邀

请每位员工及合作伙参与，助力节
能减排

员工 社会
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持续提升ESG表现及管理
环境环境 社会社会 管治管治 ESG评级表现ESG评级表现

温室气体排放
总量

 20.2%

2019：3,511 万吨

4,211 万吨

获取环境、职业健
康安全国际认证

17 家

助力社会及
用户减排

截止2019年底：6家

非开挖新建
管网占比

35% BOG

3,431
万方

22.1%
中高层女性雇员占比

2019：21.6%

94.1%
客户满意度

2019：93.0%

慈善和公益项目投入

283,580小时

8,176人次

百万工时工伤事件率

2019：1.04

全员
合规培训及签署
《合规承诺书》

0 贪腐案件
重大腐败投诉案件

环保违规处罚

管理和关键
岗位反贪腐
培训总人数 1,766

向国际最佳实践靠拢和保
持一致，完善ESG相关政

策和信息披露

举报人保护政策
应对气候变化政策

获纳入

恒生 ESG50 指数
恒生可持续发展企业基准指数

2019：BB

BBB
MSCI ESG评级

2019：A

开展气候变化风险与机遇识别及量化，
逐步披露气候变化相关信息，目标与

TCFD 保持一致

恒生可持续发展指数

A

1.27
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增长·创值

3,212 3,731
4,474

5,278

6,237

2016 2017 2018 2019 2020

0.83 1.08 1.19
1.67

2.42

2016 2017 2018 2019 2020

核心利润(百万人民币) 每股派息(港元) + 特別股息总售气量(百万方)

有效的发展策略为股东带来持续增长的回报

全年为股东带来
总回报*

36.5 %

公司股价(港元)

14,329
19,617

23,328
26,963

29,569

2016 2017 2018 2019 2020

*股东总回报 = (年内股价变动 + 全年派息）/基础股价（2019年
12月31日收市价HKD85.15)
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业绩稳健增长

（人民币百万元） 2020年 2019年 变动

主要财务数据

收入 71,617 70,183 2.0%

分類收入

天然气零售业务 40,510 40,049 1.2% 气量增长，气价下降

泛能业务 5,042 2,749 83.4% 负荷率提升，新项目投运

增值业务 1,685 1,988 15.2% 疫情影响入户服务

燃气批发 17,936 18,465 2.9% LNG价格下降，贸易量上升

工程安装 6,444 6,932 7.0% 新接驳量略降，收费稳定

毛利 12,332 11,265 9.5%

EBITDA^ 12,207  10,960 11.4%

股东应占溢利 6,278 5,670 10.7%

核心利润* 6,237 5,278 18.2%

每股核心基本盈利 (人民币元) 5.55 4.70 18.1%

^ EBITDA = 包括JCE, Asso但撇除一次性項目
* 核心利润 = 股东应占溢利 - 其他收益及亏损（不包括商品衍生合同已变现的结算净额) - 购股权摊销
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6,491

903

1,312
362

3,264

2020年

零售天然气业务 泛能业务 增值业务
批发气 工程安装

零售天然气业务
 天然气门站价下降，加上公司低成本LNG采购，刺激客户用气
 工业为主的优质客户结构，客户迅速复工复产，加上冷冬等因素，带动气量增长

2020年毛利 (人民币百万元)

+820 +14.5%

按年变动

全年表现

工商业气量 (百万方)

14,877 

16,878 

2019年 2020年

+13.5%

民生气量 (百万方)

3,802

4,185

2019年 2020年

+10.1%

加气站气量 (百万方)

1,245
890

2019年 2020年

-28.5%
12,332

(人民币/方) 2020年 2019年

民生 2.81 2.88

工商业用户 2.76 3.14

大客戶* 2.34 2.77

中小客戶 3.14 3.36

汽车加气站 3.41 3.93

平均售价 2.79 3.14

平均采购价 2.14 2.50

价差(不含税) 0.60 0.59

价差按年提升0.01/方

共进口195万吨LNG

平均进口成本(含码头使用费和
运费)较门站价便宜 10-15%

三大油以外常规、非常规气源采
购

56家企业已获得托运商资格，
首批实现了管容预约，降低气源
成本

管网智能调度实现资源合理匹配

多元化气源规划

* 大客户为年用气量5000万方或以上之客戶
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6,491

903

1,312
362

3,264

2020年

零售天然气业务 泛能业务 增值业务
批发气 工程安装

工程安裝业务
 受疫情影响新住宅用户接驳量较去年略为下降10.4万户，工商业用户下降108万方日开口气量
 继续借助大气污染防治攻坚战的契机，深挖工商业市场潜力，积极推动工商用户燃煤锅炉替代工程
 大规模的城镇化进程需配合清洁能源利用以改善环境，及符合民众对高品质生活的追求，带来庞大的

城镇住宅用户开发潜力

2020年毛利 (人民币百万元)

-455 -12.2%

按年变动

全年表现

12,332

累计工商用户日开口气量（千方/日） 累计住宅用户（千户）

2019年 2020年

20,920

23,213

新开发工商业用户开口气量细分

51%

52%

54%

55%

58%

59%

39%

40%

36%

36%

32%

28%

10%

8%

10%

9%

10%

13%

2015

2016

2017

2018

2019

2020

新建厂房 煤改气 LPG及其他

新开发住宅用户细分

2019年 2020年

84%

83%

72%

70%

67%

74%

16%

17%

12%

10%

12%

5%

16%

20%

21%

21%

2015

2016

2017

2018

2019

2020

新房 老房 农村煤改气

124,709

141,787

+17,078 +2,293
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6,491

903
1,312
362

3,264

2020年

零售天然气业务 泛能业务 增值业务
批发气 工程安装

泛能业务
 在运的项目负荷率日渐提升，综合能源包括冷、热、电、蒸汽等的销售量大幅增长
 积极开展利用低碳能源包括生物质、光伏和地热等泛能项目，及在长江中下游发展分布式清洁供暖项目

2020年毛利 (人民币百万元)

+430 +90.9%

按年变动

全年表现

12,332

综合能源销售量（百万千瓦时） 已投运项目数量

119

在建项目数量

24
用能规模

>300亿千瓦时

全年为客户节能减排：

能源消耗量
(標準煤)

1,476,085吨

CO2排放量

4,444,264吨

光伏

6
工业余热

21

生物质

6
天然气及

其他清洁能源

110

FY2019 FY2020

蒸气 冷、热 电

因地制宜用清洁能源为客户供能

6,847

12,042
+75.9%

（项目数量）
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泛能业务 – 典型项目
 根据当地资源禀赋，结合最优技术路线及客户需求，以可再生能源为客户提供低碳的能源方案
 公司运营/在建的143个泛能项目中，有30%采用了生物质、光伏、地热等可再生能源

内蒙古德昱生物质能热电项目

 方案：泛能规划+泛能站+光伏+热网

蒸汽
60万吨 /年

清洁电力
1,600万千瓦时/年

海南洋浦工业园项目一期

节标煤
10.7万吨/年

减排CO2

28万吨

 方案：生物质热电机组+蒸汽管网

蒸汽
16万吨 / 年

清洁电力
6,600千瓦时/年

节标煤
17万吨/年

减排CO2

42.6万吨/年

 新奥提供燃气锅炉代运营服务給域
外客户

 对其中一台锅炉加装烟气换热器+溴
化锂热泵，回收锅炉烟气余热

 预计每年可节省87万方燃气
 未来在另外4台锅炉烟气余热回收、

锅炉群控以及深化客户合作模式等
方面继续突破

烟气换热器
60℃锅

炉排烟

30℃锅

炉排烟

溴化锂热泵机组
热水回水 90℃热

水供水

35℃热水 25℃热水

低压蒸汽 冷凝水

 以空气源热泵替代生物质锅炉

为烘房供能，解决客户环保不

达标痛点，拓展域外客户

 陆续开展其余烘房设备改造，

切入园区售电、泛能业务

制药蒸发浓缩工艺 – 石家庄维生药业 家具低温烘房 - 启东卓朗家具
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泛能业务 - 因地制宜、绿色、低碳解决用户供暖需求

 通过用户侧节能、废热余热回用，降低能源消耗总量；通过能源结构调整实现碳排放强度降低；根据资源条件优先优选废热
再用、地热能等零碳排放资源，其次选用天然气等低碳能源进行补充

 结合用户分布与需求达成，采取集中、分布、分户相结合的供暖方式，降低用供能额外损耗, 通过多技术联用与融合，兼顾供
暖项目的碳减排、节能效益和经济效益，确保项目可持续发展

 分布传统采暖区河北、山东、河南和新兴采暖区江苏、安徽、浙江和上海等区域，累计签约供暖面积近2000万平米，实际供
暖面积超500万平米

 协助客户实现围护
结构节能，降低建
筑能耗；引导客户
积极开展行为节能

 回收利用热电厂
冷凝热、工业企
业废热，减少能
源消耗量

 天然气碳排放强度在化石燃
料之中為最低，可替代高碳
能源

 而在资源适宜地区，优先选
用深层地热替代化石能源

 综合考虑资源分布、能源利
用技术特点，多技术融合应
用，提升能源利用效率

 采用 “集散”协同灵活布局
方式，降低能源输配损耗

与改造前相比Co2 ↓30% Co2 ↓40% Co2 ↓50% Co2 ↓15%

河南新乡县供热项目（余热
废热利用）

□青岛万达影都（海水源热泵+燃气锅炉）□新乡青云林海（深层地热)

□蚌埠春华园（燃气热泵）

□青岛锦绣城（燃气锅炉）

需求侧节能

余热废热利用 清洁低碳能源

技术融合提升

90%以上项目适用

能源结构调整
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6,491

903
1,312

362

3,264

2020年

零售天然气业务 泛能业务 增值业务
批发气 工程安装

增值业务
 以优质服务为基础，产品组合，提供一站式整体解决方案，提高单户价值
 从深度和广度两个维度拓宽延伸产品，创新业务模式，产品与服务同步，实现创值

2020年毛利 (人民币百万元)

+76 +6.1%

按年变动

全年表现

12,332

客户渗透率提升

2019: 15%

20%
新客户

7% 
2019: 6%

现有客户

「格瑞泰」产品销售量

431,268

467,613

2019年 2020年

+8.4%

360°
厨

房

产

品

供

暖

产

品

安

防

产

品

衍

生

产

品

·  灶具、烟机、热水器…

·  橱柜、厨房小家电…

·  燃气管道暗埋…

·  采暖炉、热泵…

·  暖气片、地暖盘管

·  燃气波纹管、自闭阀、报
警器…

·  保险（燃气险、家财险、
寿险…）

·  设计、安装、维修、维护保养、材料、运营……

其他合作品牌 客户资源置换

服 务 型 产 品

·  政策导向型产品：太阳能热
水器、新风系统…

·  客户生态产品：防水材料、
瓷砖、薄膜电池…

丰富创值产品組合
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增值业务 - 服务创值

 通过服务，实现产品平行和垂直维度的拓展创值，产品销售后，通过服务的创值，形成1+N的创值叠加，同时通

过优质服务提升了顾客的满意度，增加客户粘性，延展出更多创值机会

产品B

产品C

产品D

2 安装

3 保养

4 维修

5 定制化

1 设计

6 数字化

客 户
需 求

产品A

增
加
粘
性定制

产
品
复
购

北方煤改气维修平台

针对煤改气质保期结束后，多品牌售后难以保障的

问题，结合政府、燃气公司搭建售后平台，承接各

品牌保外售后服务，解决客户、政府痛点，增加服

务收入，转化二次销售

暖装服务平台

针对南方供暖需求越来越强烈，丰富暖装配套产

品系列，建立健全暖装队伍及监理队伍，解决设

备、末端和服务分隔问题，为用户提供一站式暖

装服务

四大服务平台

通过燃气公司自有队伍、第三方外包团队、

95158全国呼叫中心和400服务热线四大服务平台

为客户提供产品全方位服务保障，通过入户服务

实现产品置换和维修材料创值
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广东

浙江

江西

湖南

山东

河北

河南

福建

广西

海南

江苏

安徽
上海

天津

黑龙江

辽宁

内蒙古

陕西

云南

四川

新项目
现有项目

2

1

14
1

11

14

15

3
5

5

11

11

4

1

21

新增 20 个城市燃气、21个泛能项目，覆盖21个省市及自治区

持续扩充的运营版图

项目总数 新增项目

城市燃气
235

1    浙江瑞安
2 浙江浦江县
3    连云港赣榆区
4   天津中德大邱庄生态城
5   包头市土默特右旗
6    河南义马煤化工产业集聚区
7    临沂罗西金山低碳产业园
8    湖南屈原管理区
9    河南定州乡镇项目
10  哈尔滨双城区

11   江苏宁淮特别合作区
12    安徽固镇乡镇项目
13    江苏兴化10乡镇
14    广州白云区江高镇神山片区
15 河南临颍县乡镇
16 浙江常山县球川镇
17    浙江玉环市工业园区
18    江苏盐城亭湖区7乡镇
19    广东吴川3乡镇
20    河北宁晋3乡镇

泛能项目
119

1    上海中芬
2    海南洋浦开发区
3    内蒙赤峰
4    牡丹江生物质项目
5   内蒙乌海西来峰
6    广西龙赞
7    广州汉莎食品
8    青岛花街小镇
9    长沙宁华建材
10  广州市佳恒板业

11    石家庄药监局
12    石家庄四院
13    安徽界首田营
14    青岛红星国际广场
15   东莞湾区一号
16   青岛双星轮胎厂区
17    滁州安邦聚合高科
18    青岛青钢小镇
19 河南新乡小冀组团
20 泉州市味博食品
21 东莞曙邦纸业
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 2020年发布了卓越运营新机制和4项实施办法细则，激活3800余人参与，实现结项434个，
年化收益1.5亿元，累计推广优秀案例193个，形成了全员参与、鼓励创新创值的企业文化

工程降本 管网运营 客户服务 安全运营典型案例

开槽机部分替代挖掘机，降低
施工成本

老旧调压箱更换配件包，避免
整体更换降低运营成本

微信公众号实现催费、缴费等
功能，降低话务、打印成本

智能警示桩应用，实现管网状
态实时监测，减少管损发生

基金保障办法

创值分享办法

专家赋能办法

资源交易办法

卓越运营生态

2020年
卓越运
营机制

激活组织

实施细则 激发活力

激活员工

激活专家

激活项目

扣减考核收入的0.1%形成基金池，按
项目创值额返还不设上限

根据项目级别和创值成果，分享项目收
益的2%-20%给项目成员

根据专家评审次数和项目推广、赋能效
果发放激励

匹配优质项目提供方与复制方，立案改
善，收益分享

 自驱组织参与数量逐年提高，已达84家

 累计参与人数达3800人，80%为一线
员工

 不断扩充专家库，2020年评审专家达
40多人

 发挥优秀项目价值，累计推广优秀案例
193个

深化卓越运营，降本增效



目录

1.  业绩回顾

2. 财务综述
3.  发展策略

4.  附注
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规模效应逐步体现
销售及管理费用占收入比例毛利及毛利率

EBITDA及EBITDA率

FY2019 FY2020

15.6% 17.0%

10,960
12,207

核心利润及利润率

FY2019 FY2020

7.5% 8.7%

5,278
6,237

(人民币百万)

FY2019 FY2020

16.1% 17.2%

11,265
12,332

FY2019 FY2020

5.8% 5.8%

4,075 4,181

(人民币百万)

(人民币百万)

(人民币百万)



18

卓越的财务管理

净负债比例及净负债

(人民币百万)

总负债及手头现金 (人民币百万)

FY2019 FY2020
长期债 短期债

7,373 8,630

手头现金

19,145 19,684

5,222
4,025

2,230

1,489

1,470

1,227

FY2019 FY2020
燃气项目 泛能业务 新项目收购

资本开支

(人民币百万)

8,922

6,741

FY2019 FY2020
90天或以內 90天以上

2,362

应收款及周转天数 (人民币百万)

12天
11天

2,184

周转天数

FY2019 FY2020

11,772
11,054

37.9%
30.6%
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现金流分析
 随着下半年业务开展恢复正常，经营性现金流有强劲增长
 自由现金流较去年持续增加3.22亿人民币

人民币（亿)

32.13

下半年
经营现金流

+64.83

+6.70

- 6.09

- 67.41

30.16

FY20
自由现金流

资本开支

财务费用合营、联营公司、
中石化销售及其他

投资分红

上半年
经营现金流
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充裕的财务资源及流动性
债务结构(按货币分布) 外汇风险敞口管理

– 对应长期美元债务

59%

41%

未对冲 已对冲

2020 2019 2018 按年变动

平均有效利率 3.63% 3.90% 4.05% 27 基点

人民币(百万) 可融资额度

未动用信贷融资 12,001

发改委批准发行绿色债券 5,000

充裕的财务资源

评级机构 2020年

BBB 

Baa2 

BBB 

投资级别的信用评级

 2020年银行贷款利率降低，部分企业获得优惠贷款

56%
8%

36%

美元债券 美元银行贷款 人民币债务及贷款



目录
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3. 发展策略
4.  附注



22

环境变化带来新的机遇与挑战

宏观因素多重叠加

行业发生深刻变化

• 能源结构加速调整

• 气改提速，向多元化、竞
争性市场演变

客户需求出现质变

• 需求多元化、个性化、复
杂化趋势明显

• 聚合生态，满足客户需求

泛能业务迎来新局面

• 低碳节能、能源市场化等
因素推动业务快速发展

• 「气+泛能」组合创值

数智化深度融合

• 数智化与能源产业加速融
合，重构业务逻辑与场景

• 加快数智化转型升级，重
塑核心竞争能力

 「双碳」目标确定

 经济的双循环发展

 能源体制改革深化

 数据智能迅猛发展
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全力做大、做强燃气分销业务

• 创新大客户服务
• 强化集团客户合作
• 优化民用户、中小
工商户开发

• 做好优质项目并购
• 深化与各类分销
企业合作

①做大客户规模

• 优化三桶油采购结构
• 强化海气、非常规气
等多元资源合作

• 创新采购模式

• 超前谋划关键管容
• 灵活获取库容/罐容

②做好气源统筹

• 客户用气负荷精准预测
• 客户-资源-通路寻优
• 灵活性价格设计

③需供智慧匹配

• 客户选择权不断加强，
差异化服务需求凸显

• 资源多元化、管网公平
开放趋势明显、

• 依托数字化产品，创新
分销模式

环境认知
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持续提升管网输配效率

完善基础设施布局 提升管网运营效率

 协同政府开展城市燃

气专项规划

 聚焦客户分布，合理

规划、布局燃气网络

优化管网，提高利用效率

 增加城市资源下载点

 联通周边城燃管网

 布局核心通路管网

丰富输配气路径，提升保障能力

 数智贯穿，确保运营稳定

管网全生命周期管理

 调度运行智能化，降本提效

智能化调度管理

规划 设计 建设 运维

城燃管网完整性管理

动态
监控

在线
仿真

调度
平衡

管网
优化

综合性预判 | 一体化管控 | 自适应优化
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因地制宜发展泛能服务业务

以泛能理念为牵引，
发展泛能服务业务

围绕客户需求，
提供「服务+能量」产品组合

泛
能
理
念

从用户需求出发

能量全价值链开发

因地制宜

清洁能源优先

多能互补

用供一体

典型项目案例

服
务

能
量

账单优化
能源设施代运
维/节能改造工艺优化

泛能规划 泛能方案

能源站
投资运营 智能电力交易

能源设施
托管运营

热网/配电
网投资运营

协同互促

 加装一台溴化锂吸收式热泵机组，回收燃气锅炉排
烟余热，燃气利用效率提升7%，一个供暖季可节
省~33万方天然气，或增加2.4万平方米供暖面积

 适用于燃气热水或蒸汽锅炉，同时可解决“冒白烟
”视觉污染问题

热力烟气回收 - 京滨泛能站余热回收

玻璃炉窑余热回收 - 南京弓箭玻璃

 新拓泛能和点供客户，深入客户用能侧，以余热

锅炉回收玻璃窑炉高温烟气余热，产生蒸汽供应

周边造纸厂，热水用于生活热水和冬季采暖

 充分体现泛能用供一体理念，扩大项目的价值
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全面发力数字化产品，支撑业务升级

数字化是连接客户、服务客户的有效手段，新奥能源围绕全业务场景，积极打造数字化产品，
强化核心能力，支撑业务扩展、质量提升及体验优化

质量及效率
提升 体验优化

业务扩展

数字化产品
支撑客户创
值全场景

• 客户认知产品

• 智慧分销平台

• 智慧用能系统

• 智能电力交易平台

• ……

• 泛能仿真平台

• 数字工程系统

• 智能运营系统

• 管网智能调度平台

• 管网完整性系统

• 安全地图

• ……

• 客户服务大脑

• 客户服务中控系统

• 语音机器人、在线机器人

• 在线客服系统

• ……



力争在2050
年实现自身净

零碳排放

全面支撑碳达峰、碳中和目标实现

助力客户、
城市、国家
实现“双碳”
目标

（1）创新“两碳”解决之道，服务社会

强化甲烷排放监测与治理
• 通过完整性管理+智能运营确保管网安全
• 应用工程可视化系统，实现智能巡检
• 加强BOG回收利用，减少甲烷放散

系统节能减碳
• 用能源技术+数智实现燃气场站、

泛能站、工艺设备的最大化节能
• 开展既有建筑节能，新建筑100%

符合绿色建筑标准
• 运营车辆电动化、智能化调度

多措并举开展碳抵消
• 植树造林
• 碳捕捉、封存及利用

（2）
多维减碳
做好自身

以需求侧思维为牵
引，围绕清洁、安
全、经济、高效、
便捷的客户需求

平台

• 依托物联及泛能指数实现碳
足迹智能监管，引导能源系
统优化及减碳机制落地，释
放碳资产价值

（3）用数智化产品赋能内
外，支撑“两碳”目标

泛能指数 智能交付泛能仿真 智能交易智能运维 智能用能 ……

导向及
举措

用能侧
出发

能量全价
值链开发

利用

多能
互补

需供
互动

碳的全
生命周
期管理

• 依托物联+能源诊断，开展用户工艺/用能设施/
管理节能，通过降低能耗从根本上减少碳排放

• 打破能源竖井，用数智牵引泛能规
划+泛能方案+精益运营，实现多
能源荷源网储统筹优化，提升能源
安全度，节能减排极大提升成效

• 因地制宜发展可再生能源优先、气体
能源补充的分布式能源系统，促进可
再生能源就地开发和消纳

• 依托数智精准满足客户个性化需求，
促进天然气大规模高效利用

• 依托数智产品，开展需求侧
响应，引导可再生能源消纳

• 助力客户精准预测量价、优
化交易策略，促进绿能交
易、碳交易



以客户为中心

开发工商业用户开口气
量超过 1,800万方/日

开发住宅用户超过240万户

全年零售气量增长超过15%

价差保持平稳获取20-30个燃气项目
及投运20个泛能项目

泛能业务收入80-100亿 核心利润增长超过15%

大力开发新客户 确保天然气销售「增量、增值」

积极拓展新业务 为股东持续创造更高回报

2021年业绩指引















增值业务毛利增长超过30% 派息比例35%



问答环节
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新奥能源 – 打造引领行业发展的综合能源服务商
 新奥能源成立于1993年，是中国领先的清洁能源服务商之一
 主营业务包括在中国投资、经营及管理燃气管道基础设施、车船用加气站及泛能站，销售与分销管道燃气、液化天然气及其他多品

类能源，开展綜合能源业务、能源贸易业务以及提供其他与能源供应相关的增值业务
 公司于2001年在香港联交所创业板上市，2002年转为主板上市(股票代码：2688)

公司概况

天然气零售业务

主要业务分部

• 向住宅用户和工商业用户销
售管道燃气

• 建造及运营CNG/LNG汽车
加气站

工程安装

• 为住宅用户和工商业用户进行
燃气管道接驳

能源贸易

• 充分利用先进调度系统、物
流团队及上游资源发展能源
贸易业务

泛能业务

• 需求主导，多能融合，多品
类输出，为用户量身定制综
合能源解决方案

增值业务

• 节能技术、工艺改造、设备
检修保养等服务

• 燃气相关产品及材料销售

17 4,149 
14,329 19,617 23,328 26,963 29,569 

122 
11,215 

34,103 
48,269 

60,698 
70,183 71,617 

2000年 2010年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

总天然气销售量 (百万立方米) 收入 (人民币百万元)

19932000 20012010 20102016 2017 2018

4
90

160
172

# 城市燃气项目数量

187
217

2019

235

2020
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探索开展低碳能源应用 – 分布式光伏

光伏项目案例 - 山东寿光羊口光伏电站
概况
 装机规模：11.33MW
 利用客户厂房屋顶共计14.6万平米
 投资金额：人民币7,098万元
 并网方式：并网投运，全额上网
 发电量：2019年约1,600万千瓦时
 电价补贴：国家三类地区标杆电价0.98元/kWh
 收益率：IRR 12% 

国家层面：预期「十四 ‧ 五」期间中国持续扩

大清洁能源消费占比，可再生能源配额制落地

实施，豁免发电业务许可证等措施落地

客户需求：可再生能源消纳压力，以及降本增

效经营诉求提升

资源优势：

 新奥能源拥有巨大的工商业用户资源

（>3GW屋顶资源）

 燃气经营区、泛能园区、增量配电网内，

具有业务协同价值，有效化解运营成本高

、收费难等光伏行业痛点
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制氢项目案例 - 辽宁葫芦岛某药业公司

探索开展低碳能源应用 – 氢气

天然气制氢技术路线：
1. 原料气压缩加压汽化
2. 原料气精脱硫
3. 转化
4. PSA提氢

国家层面：国家主席习近平在联合国大会上强调

中国将采取更加有力的政策和措施，努力争取二

氧化碳排放于2030年前达到峰值，2060年前实

现碳中和

氢气特点：高热值、零排放、燃烧速度快

资源优势：

 天然气管道可掺进特定比例(国际上多为10%

以内)和压力的氢气，作为商业及民用气燃料

，降低碳排放

 新奥能源在CNG和LNG储运加注等方面的技

术储备，能为开展压缩氢气或液氢的相关业

务提供支撑

 拥有天然气制氢的资源及技术优势

发起成立「长三角氢能基础设施产业联盟」，围

绕国家长三角G60氢走廊等规划，致力于氢能的

「制-运-储-加」全产业链，探索性布局建设加氢

站基础设施，致力交通能源转型

概况
 制氢规模：1,500立方米/小时
 客户需求量：1,248万立方米/年
 免费利用客户现有管线、厂房及土地等设施，降低投资

成本，帮助客户盘活前期投资资产
 投资金额：人民币1,739万元
 预期收益率：IRR 20%
 项目状态：正在建设中，预期2021年4月份投运
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典型园区项目 - 现金流预测
1. 持续稳定的收入

• 资本性开支会根据客户数量和用能
规模分期投资
• 公司的综合能源项目为现有园区，
设备建成后可马上销售能源给客户
• 投资回收期一般为7-8年

• 综合能源解决方案为客户降低整体
能源账单平均10%
• 直接销售客户所需能源，提高客户
黏性

2.   快速的现金流产出

第一年 第二年 第三年 第四年 第五年 第六年 第七年 第八年 第九年 第十年 第十一年

资本性开支 营业收入 自由现金流

现金流平衡

• 园区的客户结构多元化，减少单一
产业的周期性风险
• 与客户签订最低用量，设立价格联
动机制
• 市场化商业模式，政策风险低

3.   低风险
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天然气处理过程

车船用户

气田

或

CNG或
LNG槽车(1) 

本集团资产:

中输管道
主干管道
分支管道
调压箱
开关
CNG槽车
储配站

调压厂(1) 

储罐
(球形或圆柱形)

住宅用户(2) 工业用户(2)

商业用户(2)

备注：
(1)燃气运输使用中输管道或 CNG或 LNG槽车
(2)图中并无标示客户自宅内非集团资产的管道及燃气仪表
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典型城市燃气项目的简要模型
收入/成本

在项目公司签约新用户的初期阶段，接驳费为项目的主要收入

随着项目逐渐成熟，气费也相应增加，并成为核心收入的主要来源

城市燃气管网建设完工前，部份区域如已投运并开始供应燃气也能产生收入，接驳合同的完工时间约为
6-12个月

通常城市燃气项目正式投运5年后可录得正自由现金流

现金流平衡
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省份 由2018年5月25日起 由2019年4月1日起

单位：人民币/立方米(含增值税)

北京 1.88 1.86

天津 1.88 1.86

河北 1.86 1.84

山西 1.79 1.77

内蒙古 1.23 1.22

辽宁 1.86 1.84

吉林 1.65 1.64

黑龙江 1.65 1.64

上海 2.06 2.04

江苏 2.04 2.02

浙江 2.05 2.03

安徽 1.97 1.95

江西 1.84 1.82

山东 1.86 1.84

最新各省门站基准价
省份 由2018年5月25日起 由2019年4月1日起

河南 1.89 1.87

湖北 1.84 1.82

湖南 1.84 1.82

广东 2.06 2.04

广西 1.89 1.87

海南 1.53 1.52

重庆 1.53 1.52

四川 1.54 1.53

贵州 1.60 1.59

云南 1.60 1.59

陕西 1.23 1.22

甘肃 1.32 1.31

宁夏 1.40 1.39

青海 1.16 1.15

新疆 1.04 1.03

数据来源: 发改委
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投资者关系联系:

郭咏梅小姐 / 危丽萍小姐 / 夏凡小姐

电话：+852 2528 5666 / +86 316 2599928 传真：+852 2865 7204

电邮： IR@ennenergy.com/ 网站：www.ennenergy.com

免责声明
本演示材料所载的资料仅供参考，并不构成买入、购买或认购新奥能源控股有限公司(“本公司”)任
何证券的邀请或要约，更不构成任何合约或承诺之基础、依据或援引。

保密性
本演示材料中之内容均为保密资料，请勿传阅或向任何人披露本演示材料中的内容。此外，任何人均
不得翻印本材料。


