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前三季度综合能源销售量增长34.2%至244.3亿千瓦时

前三季度新项目合计64个，新增家庭客户136.3万户

前三季度智家业务自有品牌销售量增长38.9%

业绩亮点
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MSCI ESG评级继续保持AA级

第三季度零售气量（不含电厂）增长4.1%至56.9亿方



泛能业务—经营表现

投运项目

融合可再生能源项目数

125个

 清洁能源利用

270个 61个

最大用能规模

>465亿千瓦时/年

在建项目

64% 49%

31%

39 %
5%

12%

1-3Q2022 1-3Q2023

蒸气 冷、热 电

182.1 

244.3 

 综合能源销售量（亿千瓦时）
 投运及在建项目情况

+34.2 %

 泛能业务供能量增加34.2%至244.3亿千瓦时

 其中电力业务供能量占比提高至12%
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光伏项目签约规模

1.11GW

为客户节能减排
195.3万吨

751.6万吨

降低能源消耗量(标准煤)

降低二氧化碳排放
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 “双碳”战略持续推进，新型电力系统加速构建，荷源网储协同成为必然，给泛能微网业务带来广阔市场空间

客户最大用能规模超过170.5亿kwh

低碳工厂低碳工厂

签约工厂项目
用能规模139.4亿千瓦时

低碳园区低碳园区

签约园区项目
用能规模23.3亿千瓦时

低碳交通低碳交通

签约交通项目
用能规模3.7亿千瓦时

低碳建筑低碳建筑

签约公建项目
用能规模4.1亿千瓦时

政策牵引

双控升级：由能耗双控向碳排放双控转型

CCER政策落地：温室气体自愿减排交易管理办法（试行）

推动构建新型电力系统：清洁低碳、安全充裕、经济高效、供需协同、灵活智能

终端用能：提升终端用能低碳化电气化水平

荷源网储协同 签约客户快速落地签约客户快速落地

泛能业务—业务进展

重点领域节能降碳：加强工业领域节能和能效提升，推进超低能耗、近零能耗、低碳建筑规模化发展

双碳政策双碳政策

能源规划能源规划



57.7 57.9

3Q2022 3Q2023

6.9

7.1

3Q2022 3Q2023 5

零售天然气销售量
（含电厂）(亿方)

零售天然气销售量
（不含电厂）(亿方)

54.6
56.9

3Q2022 3Q2023

+0.5%

新增燃气项目 新增家庭客户（万户）

4个 36.5
按季完成

工商业气量(亿方)-含电厂 工商业气量(亿方)-不含电厂

49.1 49.7

3Q2022 3Q2023

46.0 48.7

3Q2022 3Q2023

+1.4% +5.7%

+3.2%

民生气量(亿方)

+4.1%

天然气业务—经营表现
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天然气业务—下半年重点工作

 从增量开发、存量稳固、弹性客户提量等多维度，持续提升气量

 居民调价：稳步推进居民调价，截至三季度末，完成比例为38%

 灵活价格：采取固定或挂钩定价方式，依托长协或现货资源 ，针对性选择客户 ，签订年度、季度等合同

 冬季保供与气量提升结合：加快落实23年冬季中石化、 中海油、非常规等资源的冬季价格，在理顺价格的机制上尽量满足客户

需求

 需供预测与调整：加强气温、气量预测及时调整需供策略；关注重点客户用气；加强资源的弹性及跨区域调配能力

 冬季运营机制：成立工作组 ，盘点冬季需求与资源 ，制定运营方案，明确缺口应对措施；双周/月滚动预测机制，灵活调配资源

气量提升气量提升 新增客户开发 弹性客户增量 存量客户提升 五小客户开发流失客户挽回



智家业务—经营表现
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格瑞泰产品销售量(万件)

50.3

69.9

1-3Q2022 1-3Q2023

+38.9%

 家庭品质生活需求持续拉动厨卫家居、安防等产品销量快速增长
 创新试点，加速推动平台融合，线上销售大幅提升

线上渠道

小智易家小智易家

基于品质生活的业务推广 基于社区服务的业务创新

灵活快捷派单

e城e家师傅app
入户服务

服务接单 产品池

营销方案

1-3Q2022: 33%

新客户

1-3Q2022:11%

现有客户

33.3% 11.5%客户渗透率提升

东西集东西集

搭建统一产品池，统一产品质量标
准，物联标准，满足B、 C侧销售

基于平台长期价值的业务探索

厨卫家居、安防产品厨卫家居、安防产品 智慧社区业务智慧社区业务 线上业务线上业务
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