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勇奪亞洲勇奪亞洲勇奪亞洲勇奪亞洲電訊電訊電訊電訊網絡網絡網絡網絡服務服務服務服務供應商供應商供應商供應商殊榮殊榮殊榮殊榮    
     

香港香港香港香港，，，，2012012012016666年年年年3333月月月月16161616日日日日     －  和記電訊香港控股有限公司（股份代號︰0215）旗下固網業務

和記環球電訊有限公司（和記環球電訊）宣佈，於2016年度 T-Systems零故障夥伴大獎

(Zero Outage Partner Awards)中，贏得亞洲電訊網絡服務供應商殊榮。  

 

該獎項彰顯國際網絡由服務供應以至營運及服務管理的優秀表現，展示和記環球電訊作

為綜合方案供應商的地位。  

 

德國電訊（ Deutsche Telekom） 旗下業務 T-Systems International ，於德國漢諾威

（Hanover）舉行的2016年度CeBIT貿易博覽會中，公佈T-Systems零故障夥伴大獎的得獎

名單。  
 

和記環球電訊優質的傳輸及服務管理獲業界認同和記環球電訊優質的傳輸及服務管理獲業界認同和記環球電訊優質的傳輸及服務管理獲業界認同和記環球電訊優質的傳輸及服務管理獲業界認同     

和記環球電訊自2007年起為T-Systems提供多元化的一站式網絡方案，包括全面的傳輸、

售後客戶服務、風險管理，以及本地供應商品質保證服務。是次獲獎，顯示和記環球電

訊在重大事件故障管理、問題管理、計劃保養及跟進工作的表現出色。  

 

T-Systems International品質高級副總裁Stephan Kasulke表示︰「零故障的品質項目，是

我們與合作夥伴能達至高客戶滿意度的主要成功因素。和記環球電訊能暢順地融合至我

們的供應鏈，讓我們為客戶提供最優質的服務，對此我們深表感謝。」  

 

和記電訊（香港）有限公司國際及營運商業務總裁郭詠邦表示︰「和記環球電訊很榮幸

能於一眾環球及當地網絡商中脫穎而出。相信是次獲獎，彰顯了我們網絡商網絡擴展方

案的可靠性及質素。我們專業的服務傳送、營運及服務管理團隊，有助鞏固和記環球電

訊與T-Systems的長遠合作關係。」  

 

T-Systems 零故障夥伴大獎旨在表揚業務夥伴及其出色表現。評審團就營運的穩定性、

環球一致程序的標準、執行上的準確性及紀律，以及主動的風險管理評分。是次頒獎禮

共頒發五個組別的獎項，包括穩定業務營運、最佳進步服務、亞洲電訊網絡服務供應

商、美洲電訊網絡服務供應商及歐洲電訊網絡服務供應商。  
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有關和記環球電訊有限公司有關和記環球電訊有限公司有關和記環球電訊有限公司有關和記環球電訊有限公司     

 

和記環球電訊有限公司（和記環球電訊）是領先的固網服務營辦商、資訊科技服務供應

商、網絡商中的網絡商，亦是本港最大的Wi-Fi服務供應商之一。和記環球電訊憑藉覆蓋

廣泛的光纖網絡、與中國內地三家首級電訊商網絡互連的四條跨境路由，以及世界級的

國際網絡，為香港及海外客戶提供一站式國際及網絡商服務、企業服務、數據中心、住

宅寬頻服務，並同時致力發展雲端運算服務，以及提供「HGC On Air」高速的無線上網服

務。和記環球電訊是和記電訊香港控股有限公司（股份代號︰0215）的附屬公司。和記

電訊香港控股為長江和記實業（股份代號：1）集團成員。  

 

有關和記環球電訊的詳情，請瀏覽www.hgc.com.hk。  

有關和記電訊香港控股的詳情，請瀏覽  www.hthkh.com。  
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