
 

 

 

 

莎莎公佈 2016/17 年度全年業績 

*  *  * 

營業額 77億 4,620萬港元 

 

（2017年6月15日 – 香港）–  莎莎國際控股有限公司（「莎莎」 或 「集團」；股份代號：0178），

今天公佈其截至2017年3月31日止年度（「財政年度」）之全年業績。 

 

由於內地訪港旅客人數持續下跌、人民幣貶值及顧客喜好轉變，加上本地居民外遊人次增加，

令集團整體銷售下跌。此外，線上線下競爭日趨激烈，顧客對購物過程期望的不斷演變，亦影

響銷售。 

 

2016/17財政年度，集團營業額由去年的 77億 9,120萬港元，輕微下跌 0.6%至 77億 4,620萬

港元。集團於香港及澳門市場零售銷售額為 61億 8,450萬港元，與去年 61億 8,580萬港元大

致相若。年內溢利為 3億 2,670萬港元，較上一財政年度的 3億 8,350萬港元減少 14.8%。集

團毛利率及純利率分別為 41.7%及 4.2%。 

 

每股基本盈利為 11.2港仙，去年則為 13.4港仙。董事會建議派發末期股息每股 8.0港仙（2016

年：14.5 港仙（末期股息︰9.0 港仙及特別末期股息︰5.5 港仙）），全年股息合共每股 17.0 港

仙（2016年：23.5港仙），以現金方式支付並提供以股代息選擇。 

 

於回顧年內，集團積極採取多項應對策略，令銷售跌幅得以緩和。集團透過增加低價格潮流亞

洲產品及加快產品採購程序，以滿足顧客喜好的轉變；同時通過靈活而有效的採購程序，縮短

推出新品所需的時間；而優化產品組合及陳列則有助體現產品之潛力。 

 

零售及批發業務 

港澳地區方面，於本財政年度，港澳市場的營業額為62億6,650萬港元，與去年62億6,890萬港

元大致相若，而同店銷售額則下跌1.8%。交易宗數回升2.9%，整體每宗交易平均銷售金額減少

2.8%。其中，中國內地訪港旅客及本地顧客的交易宗數分別上升5.5%及0.2%；而中國內地訪港

旅客及本地顧客的每宗交易平均銷售金額則分別下跌4.4%及2.1%。 

 

由於顧客偏好快速變化，獨家品牌產品的佔比由41.9%下降至38.5%。此外，集團於市場放緩的

環境下持續推行促銷活動以帶動銷售，亦導致毛利率由43.2%下跌至41.5%。年內，集團已採取

相關應對行動，促使毛利率跌幅逐步收窄。集團正在豐富其專有品牌產品組合，並推出較低價

的新自家品牌，以提升顧客購買意欲，從而推動銷售及利潤，同時加快新產品上市的速度，以

及加強高毛利率獨家品牌和新產品的推廣。 

 

年內，集團零售網絡數目由291間減少至288間，「莎莎」店舖淨減少一間，單一品牌專門店/專

櫃淨減少兩個。於2017年3月31日，集團於港澳地區共有115間「莎莎」店舖，以及一個單一品

牌專門店或專櫃。 



莎莎公佈 2016/17年度全年業績 

2017年 6月 15日, 第 2 頁 

 

租金成本亦已受到控制。集團於年內調整店舖網絡，重置部分店舖，在這過渡期間，集團需於

鄰近更優越位置開店後支付重疊租金。如集團沒有利用租務市場轉弱的機遇改善店舖位置，租

金成本控制的成效將更為明顯。鑒於租金調整週期仍然持續，市場租金可望逐步下調，但集團

在租金成本控制的表現需於2017/18財政年度始能有更顯著的成果。 

 

中國內地業務方面，由於新自家品牌產品需進行國家食品藥品監督管理局的衛檢程序而導致延

遲上市，影響營業額。同時，終端高空區域防禦系統（「薩德」）事件持續對中國內地市場及消

費者造成嚴重衝擊，為集團韓國產品銷售帶來負面影響。不過，面積較小的精品店繼續提升整

體盈利能力，令整體營運虧損收窄。年內，集團於中國內地業務的整體營業額按當地貨幣計算

下跌3.9%至2億7,650萬港元，而同店銷售按當地貨幣計算則下跌3.4%。年內虧損為1,510萬港

元。集團已調整內地市場的產品組合及市場推廣重心，包括推銷非韓國產品，例如台灣和日本

產品。待未來數月衛檢完成，加上店內O2O的推廣輔助，集團產品組合的競爭力將會提升。 

 

其他市場方面，由於新加坡物業市場的總零售空間在過去兩年持續增加，銷售減少導致去槓桿

化，加上獨家品牌銷售下跌，令利潤下降。集團在上半年度重組管理團隊，因此下半年的銷售

跌幅較上半年有所收窄。年內，集團亦重整了店舖組合，同店銷售表現在下半年度明顯改善。

在本財政年度，集團於新加坡市場的營業額為2億70萬港元，按當地貨幣計算較去年同期減少

9.7%，而同店銷售按當地貨幣計算則下跌7.6%。 

 

至於馬來西亞方面，營業額為3億3,210萬港元，按當地貨幣計算較去年增加12.4%。同店銷售

按當地貨幣計算上升6.2%。集團於馬來西亞有良好的業務基礎。在強大的零售網絡及有效市場

推廣活動的帶動下，集團在當地的銷售表現優於其競爭對手及整體零售市場。 

 

回顧年內，集團在台灣地區業務的營業額減少至1億9,510萬港元，按當地貨幣計算下跌24.4%，

同店銷售按當地貨幣計算則下跌16.8%。當地消費氣氛疲弱，以及內地訪台旅客持續減少，均對

銷售表現造成影響。另外，集團早前重組管理團隊，拖累上半年度銷售表現。目前新任管理團

隊已改善庫存管理，銷售跌幅因此收窄。 

 

集團電子商貿業務於回顧財政年度的營業額為4億7,520萬港元，較上一財政年度上升9.5%。不

過，由於2016年4月更換新的物流供應商，導致上半年度的銷售下跌。加上在搬倉期間，由於顧

客取消訂單引致的大量貨存運送、集團對受貨運問題影響的顧客作出賠償，以及同時營運兩個

倉庫，帶來了額外的成本及重大損失。集團正重組操作流程以支援多平台及多倉庫的運作，同

時實施自動化工序以提高效率及降低成本，從而提升顧客購物體驗。集團亦為安裝新的數碼後

台系統及基礎設施展開研究，以支援可持續的增長。集團又於下半年度結束前採取多項措施，

包括調升過低的產品價格，提高免運費服務的門檻，以及減低運輸成本及時間。 

 

品牌管理 

集團的專有品牌及獨家代理產品（統稱獨家品牌）的銷售佔比由41.0%減少至38.0%。為了在

放緩的市場中加強產品競爭力以吸引人流，集團策略性地擴濶產品種類，增加能夠快速推出市

場的平行進口產品。 
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展望及策略 

集團2017/18財政年度截至目前為止季度（即截至2017年6月11日止期間）於香港及澳門市場的

銷售按年上升3.6%（2016/17財政年度第一季：-5.3%），而同店銷售則按年下跌1.4% (2016/17

財政年度第一季：-4.9%）。 

 

在亞洲區經濟及政治不穩因素持續的環境下，集團將保持一貫的審慎態度看待業務前景。在市

場逐步穩定下來的同時，集團正從多方面著手改善毛利率，包括加快新自家品牌產品推出市場

的速度及加強自家品牌的銷售推廣。另外亦會從店舖層面檢討營運，冀提升毛利率表現滯後的

店舖至平均水平。 

 

改善其他市場 帶動整體盈利 

除港澳地區核心市場以外，集團將致力改善其他市場的整體盈利，並以中國內地作為策略重心，

繼續優化中國內地的店舖網絡和生產力，同時擴展 O2O業務的能力以提供更深入的服務，冀能

達致收支平衡的目標。在台灣地區和新加坡兩個營運虧損的市場，集團會透過縮小營運規模和

控制成本，實現更容易及靈活的管理，並減少對集團的依賴。而在有盈利的馬來西亞市場，則

會鞏固和擴大業務基礎，推動其為集團作出更大貢獻。 

 

把握網上商機 

為應對市場變化及其帶來的挑戰和機遇，集團正逐步發展至多平台、多倉庫營運，及以顧客為

主導的業務。另一方面，鄭州自貿區新倉庫的工序正在優化中，以改善現在香港跟國內自貿區

兩地倉庫的協調，提高營運效益和減低經營成本。銷售渠道方面，繼京東全球購後，集團於回

顧年內與網易考拉展開合作。集團將利用中國內地主要的網上平台及支付途徑，爭取曝光率並

擴濶客戶基礎。 

 

憑藉傳統零售業務上的優勢及品牌知名度，集團將進一步發展網上業務，以及與有意開拓O2O

商機的外界機構合作，為客戶提供更全面、更方便的O2O購物體驗，增加與顧客的互動，為已

離港回國的內地顧客繼續提供優質服務，亦令網上產品組合可以與實體店互相補足。集團亦會

整合線上線下客戶關係管理平台，向顧客提供度身訂造的購物經驗。 

 

集團主席及行政總裁郭少明博士，銅紫荊星章，太平紳士總結：「莎莎並非首次遭遇經濟環境艱

巨及複雜多變市場所帶來的各種挑戰，但憑藉一貫的高度靈活性及對抗逆境的能力，克服過去

的重重難關。今後集團將繼續藉此核心優勢，致力提升其競爭能力，尤其於集團的核心市場──

港澳市場中，將挑戰轉化為機會。集團注意到電子商貿、其與實體店的融合，及迎合消費者喜

好和潮流的產品所擁有的巨大潛力，因此集團將維持其業務策略，以中國內地市場，及內地、

本地和海外消費者不斷轉變的喜好為重心。這願景將可繼續鞏固集團於亞太區化粧品零售業的

領導地位。集團亦相信，全體忠誠員工的靈活性及應變能力，加上專業管理團隊具前瞻性的遠

見，將為莎莎奠下堅實的基礎，確保在未來達到持續的增長。」 

 

– 完 – 

 

 


