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发 言 人

林小海 万伊文

首席财务官首席执行官
兼执行董事

顾晓蓓

投资关系
总监
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经 营 环 境
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经 营 环 境

数据源：图表(1)、(2)、(3)、(4) 来自中国国家统计局。

(1) 国内生产总值(GDP)及社会零售总额

(3) 2021年一季度居民消费指数(CPI) (4) 主要生鲜品类CPI趋势

(2) 2021年一季度消费者信心指数继续回升
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展 店 情 况
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地
区

门店数目
(截至2021年3月31日)

总建筑面积 (平方米) 
(截至2021年3月31日)

大
卖场

中型
超市

小型
超市

总计 大卖场
中型
超市

小型
超市

总计

华东 187 4 31 222 5,387,333 51,895 7,424 5,446,652

华北 52 1 0 53 1,308,825 10,283 0 1,319,108

东北 52 1 0 53 1,446,005 5,850 0 1,451,855

华南 96 0 0 96 2,324,096 0 0 2,324,096

华中 77 0 1 78 1,958,627 0 570 1,959,197

华西 26 0 0 26 719,759 0 0 719,759

总计 490 6 32 528 13,144,645 68,028 7,994 13,220,667

7

展 店 情 况

遍布234座城市，覆盖29个省、自治区及直辖市
已储备27个地点开设大卖场，其中22家在建

• 截至2021年3月31日止15个月期间，新增10家大卖场、3家中型

超市，32家小型超市，关闭3家门店

• 截至2021年3月31日, 共计490家大卖场、6家中型超市及 32家

小型超市

注：按总建筑面积分布及按店数分布仅包含大卖场及中型超市。

按店数分布按总建筑面积分布

自有店, 

29.6%

租赁店, 

70.4%

自有店, 

22.8%
租赁店, 

77.2%

新疆维吾尔自治区

四川

甘肃

陕西

湖北

宁夏回族自治区

广西壮族
自治区

福建

浙江

江苏河南

山西

内蒙古自治区 (西)

内蒙古自治区
(北)

辽宁

台湾

青海

西藏

云南

湖南

安徽

江西

黑龙江

河北

北京
天津

山东

吉林

重庆

贵州

海南

上海
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业 务 回 顾
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重构大卖场初显成效业 务 回 顾

• 品类重构：扩大生鲜区域、进口商品区域，多家门店商品陈列场景化。

• 功能重构：

- 店仓改造满足线上线下、B端C端客户需求；

- 所有门店已建立快捡仓；

- 约360家门店已完成自动化改造；

- 提升坪效和生产力。

• 截至2021年3月31日止15个月（「报告期」） ，已完成38家大卖场重构，

未来每年将重构40至50家大卖场。
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中超模型得以验证，多业态、社团齐头并进

• 中型超市： 新店3家， 已有6家；模型已经基本走通，将加速展店。

• 小型超市： 新店32家， 继续打磨小型超市模型。

• 生鲜加工中心：已建成1家，开始服务区域内多业态超市和社区团购。

• 飞牛拼团及驿发购差异化： 已有站点数约50,000+， 平均客单价约65元人

民币。

业 务 回 顾



截至2021年3月31日止15个月财务业绩公告 11

B2C 业务加速发展

• 「报告期」内，B2C业绩较「过往期间」 增长约64%，总单量较「过往期

间」增长60%，客单价70元人民币，较「过往期间」增长2.3%。

• 单量稳步提升，「一小时达」业务2021年一季度的店日均单量近1,100单，

较去年同期增长超40%。

• 一小时内履约率超过99%，订单平均送达时间约45分钟。

业 务 回 顾

(1)

注：(1) 过往期间：截至2020年3月31日止15个月。
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未来人才倍速培养，组织保障提效率

• 管理层、各营运区域核心岗位顺利交接。

• 成立创新事业部，涵盖中型超市、小型超市、社区团购及B2B业务。

• 建立门店弹性组织，截至2021年3月31日，单店平均人数较去年同期

下降约10%。

• 打造IP品牌形象， 大润发「发哥」成为阿里动物园新成员。

业 务 回 顾
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财 务 回 顾

截至2021年3月31日止15个月财务业绩公告
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为进行比较，下表概述截至2021年3月31日及2020年3月31日（未经审核）止15个月之财务业绩的主要指标。

百万元人民币 2021 2020 变动

收入 (1) 124,334 126,883 -2.0%

同店销售增长率 (2)(3) -1.8% -

毛利 31,087 32,970 -5.7%

毛利率 (4) 25.0% 26.0% - 1.0ppt

经营溢利 (息税前利润，EBIT) 5,757 7,043 -18.3%

经营溢利率 (5) 4.6% 5.6% - 1.0ppt

期内溢利 3,771 4,522 -16.6%

溢利率 (6) 3.0% 3.6% - 0.6ppt

本公司权益股东应占溢利 3,572 4,223 -15.4%

每股盈利
－基本及摊薄 (人民币元) (7) 0.37 -

财 务 概 览

注：本集团已于2019年1月1日初次应用《香港财务报告准则》第16号。

(1) 家电部门自2018年8月起，业务模式从自营转为代销，自此家电产品的销售收入为佣金收入，而非销售总额。

(2) 同店销售增长率：2020年3月31日之前开业门店的销售增长率。计算方式为比较门店于截至2021年3月31日止15个月经营期间所得销售额与截至2020年3月31日止同期的销售额。

(3) 同店销售增长按除去家电之货品销售计算。

(4)、(5)、(6)比率按收入计算。

(7) 每股基本及摊薄盈利乃根据于期内已发行普通股加权平均数9,539,704,700股计算。
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 过往

期间

报告期

22,463 23,981 24,674 25,119 25,731 24,343 

32,970 31,087 

毛利

23.3%
23.9% 24.1%

25.3%

27.0%

25.5%
26.0%

25.0%

毛利率

15

财 务 概 览

人民币（百万元） 人民币（百万元）

96,414
100,441

102,320
99,359

95,357 95,486

(1)

注：(1) 家电部门自2018年8月起，业务模式从自营转为代销，自此家电产品的销售收入为佣金收入，而非销售总额。

(1)

126,883
124,334

(2) (3)

(2) 过往期间：截至2020年3月31日止15个月，下文同。

(3) 报告期：截至2021年3月31日止15个月，下文同。

(2) (3)2015 2016 2017 2018 2019 2020 过往

期间

报告期

3,144 3,345 3,545 3,808 4,078 3,502 
4,944 

4,495 

93,270 97,096 98,775 95,551 91,279 91,984 

121,939 119,839 

租金收入 货品销售

收入 毛利及毛利率
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 过往

期间

报告期

2,328 2,500 
2,934 2,700 

3,045 3,046 

4,522 

3,771 

净利润

4.2% 4.4%
4.9% 4.7%

5.1% 4.9%
5.6%

4.6%

经营溢利率

2015 2016 2017 2018 2019 2020 过往

期间

报告期

4,012 
4,413 

5,003 
4,698 4,890 4,664 

7,043 5,757 

经营溢利

2.4% 2.5%
2.9% 2.7%

3.2% 3.2%
3.6%

3.0%

净利润率

16

财 务 概 览

人民币（百万元） 人民币（百万元）

注：本集团已于2019年1月1日采纳完全追溯调整法初次应用《香港财务报告准则》第16号。在此方法下，2019年之前四个年度（即自2015年起）数字已追溯重述。
(1) 显示年内溢利，即包括非控股权益。 (2) 家电部门自2018年8月起，业务模式从自营转为代销，自此家电产品的销售收入为佣金收入，而非销售总额。

(2)

(2)

经营溢利 溢利 及溢利率
(1)
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 过往

期间

报告期

8,163 8,999 9,421 10,016 10,297 9,856 
12,954 12,595 

员工成本

8.5% 9.0% 9.2% 10.1% 10.8% 10.3% 10.2% 10.1%

员工成本占营业额百分比

1.2% 1.1% 1.1% 1.2% 1.2% 1.3% 1.2% 1.3%

营运租赁租金占营业额百分比

2015 2016 2017 2018 2019 2020 过往

期间

报告期

1,114 1,089 1,142 1,158 1,120 1,225 1,471 1,586 

营运租赁租金

2015 2016 2017 2018 2019 2020 过往

期间

报告期

2,633 2,876 2,895 2,847 2,807 2,480 3,467 3,191 

16,565 
17,565 18,406 19,317 19,523 19,118 

24,359 24,204 

行政费用 门店运营成本

19.9%
20.5% 20.8%

22.3%

23.4%
22.6%

21.9% 22.0%

总营运成本占营业额百分比
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财 务 概 览

人民币（百万元）
人民币（百万元）

人民币（百万元）

20,441

19,198

21,301
22,164 22,330 21,598

注：本集团已于2019年1月1日采纳完全追溯调整法初次应用《香港财务报告准则》第16号。在此方法下，2019年之前四个年度（即自2015年起）数字已追溯重述。
(1) 家电部门自2018年8月起，业务模式从自营转为代销，自此家电产品的销售收入为佣金收入，而非销售总额。

(1)

(1)

(1)

27,826 27,395

(2) (3)

费用 经营租约开支

员工成本
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资 产 负 债 表

人民币（百万元）

注: (1) 存货周转天数及应付周转天数的计算方式为基于过往12个月的存货及应付款项平均余额连同存货成本计算，2015年起数据已重述。

(2) 净现金计算方式为现金及现金等价物、按公允价值计入损益的金融资产及定期存款的总和减去银行贷款。

(3) 存货周转天数及应付周转天数的计算方式为基于过往截至2020年3月31日止15个月（“过往期间”）的存货及应付款项平均余额连同存货成本计算。

(4) 存货周转天数及应付周转天数的计算方式为基于过往截至2021年3月31日止15个月（“报告期”）的存货及应付款项平均余额连同存货成本计算。

2015 2016 2017 2018 2019 2020 过往

期间

报告期

49 
53 55 57 

65 65 

59 60 

81 
84 85 

88 87 

78 79 
74 

存货周转 应付周转

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021/3/31

5,978 

8,110 

10,492 

13,483 13,267 

17,476 

20,116 

净现金

(3) (4)

营运资金天数 净现金
(1) (2)
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投 资 回 报

人民币（百万元）

注: 

(1) 净资产收益率的计算方式为期内溢利除以截至该期间末的股本总额。

(2) 本集团已于2019年1月1日采纳完全追溯调整法初次应用《香港财务报告准则》第16号。在此方法下，2019年之前四个年度（即自2015年起）的数字已追溯重述。

2015 2016 2017 2018 2019 2020 报告期

4,624 

3,744 

2,141 

2,590 

1,871 
2,044 

2,918 

资本开支

资本开支 净值回报率

2015 2016 2017 2018 2019 2021/3/31

11.4%
11.6%

13.2%

11.4%

12.0%

13.5%

净资产收益率

(1) (2)
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业 务 策 略
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与阿里深度合作，形成跨时代能力

21

业 务 策 略

重构大卖场，成为线下体验中心

优化店仓，构建仓店，成为线上物流履约中心

多业态，全渠道加速发展

「高鑫因阿里而不同，阿里因高鑫而不同」
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问 答
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