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5经 营 环 境
社会消费品零售总额、实物商品网上零售额、餐饮收入、商品零售增长率 消费者信心指数

数据源： (1)、(2)、(3) 来自中国国家统计局。(4) 、(5)来自中华全国商业信息中心 (CNCIC)。
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自有店, 

32.6%

租赁店, 

67.4%

自有店, 

23.2%

租赁店, 

76.8%

按店数分布按总建筑面积分布

注：按总建筑面积分布及按店数分布仅包含大卖场及中型超市。

7展 店 现 状
截至二零二二年三月三十一日

5 大卖场家新增

3 中型超市家新增

73 小型超市家新增

22 大卖场家储备

239 城市座覆盖

19 中型超市家储备

地区
门店数目 总建筑面积 (平方米) 

(截至2022年3月31日) (截至2022年3月31日)

大卖场 中型超市 小型超市 总计 大卖场 中型超市 小型超市 总计

华东 185 4 75 264 5,437,220 51,895 16,657 5,505,772

华北 51 1 0 52 1,327,103 10,283 0 1,337,386

东北 54 2 0 56 1,700,658 15,810 0 1,716,468

华南 98 1 0 99 2,428,494 13,547 0 2,442,041

华中 76 1 28 105 1,958,931 6,425 6,936 1,972,292

华西 26 0 0 26 691,724 0 0 691,724

总计 490 9 103 602 13,544,130 97,960 23,593 13,665,683

新疆维吾尔自治区

四川

甘肃

陕西

湖北

宁夏回族自治区

广西壮族
自治区

福建

浙江

江苏河南

山西

内蒙古自治区 (西)

内蒙古自治区
(北)

辽宁

台湾

青海

西藏

云南

湖南

安徽

江西

黑龙江

河北

北京
天津

山东

吉林

重庆

贵州

海南

上海
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截至三月三十一日止十二个月

百万元人民币 2022

经审计
2021

未经审计
变动

收入 (1) 88,134 93,086 -5.3%

同店销售增长率 (2) (3) -6.7% - -

毛利 21,473 24,126 -11.0%

毛利率 24.4% 25.9% - 1.5ppt

经营溢利 (息税前利润，EBIT) 18 3,604 -99.5%

经营溢利率 0.0% 3.9% -3.9ppt

期内溢利 -826 2,294 -136.0%

溢利率 -0.9% 2.5% -3.4ppt

本公司权益股东应占溢利 -739 2,183 -133.9%

每股盈利
－基本及摊薄 (人民币元) (4) -0.08 0.23

注：本集团已于2019年1月1日初次应用《香港财务报告准则》第16号。

(1) 家电部门自2018年8月起，业务模式从自营转为代销，自此家电产品的销售收入为佣金收入，而非销售总额。

(2) 同店销售增长率：对于截至2022年3月31日开业超过12个足月以上的门店。计算方式为比较门店于截至2022年3月31日止12个月经营期间所得销售额与截至2021年3月31日止同期的销售额增长。

(3) 同店销售增长按除去家电之货物销售计算。

(4) 每股基本及摊薄盈利乃根据于期内已发行普通股加权平均数9,539,704,700股计算。

9财 务 回 顾

为进行比较，下表概述截至2022年3月31日及2021年3月31日止的财务业绩的主要指标。
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2021 FY2022

22,463 23,981 24,674 25,119 25,731 24,343 24,126 
21,473 

毛利

23.3%
23.9% 24.1%

25.3%

27.0%

25.5%
25.9%

24.4%

毛利率

10财 务 回 顾

2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2021 FY2022

3,144 3,345 3,545 3,808 4,078 3,502 3,628 3,539 

93,270 97,096 98,775 95,551 91,279 91,984 89,458 84,595 

租金收入 货品销售

人民币（百万元） 人民币（百万元）

收入

(2)

毛利及毛利率

(1)

(3)

96,414

100,441
102,320

99,359

95,357

(1)

93,086
88,134

95,486

(2) (3)

注：(1) 家电部门自2018年8月起，业务模式从自营转为代销，自此家电产品的销售收入为佣金收入，而非销售总额。

(2)、(3) 本集团于2020年将财政年度结算日由12月31日更改为3月31日，因此FY2021和FY2022分别显示截至2021年3月31日（未经审核）及2022年3月31日止12个月的财务业绩的主要指标。
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2021 FY2022

2,328 2,500 
2,934 2,700 

3,045 3,046 

2,294 

-826

580 

净利润

2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2021 FY2022

4,012 
4,413 

5,003 4,698 4,890 4,664 

3,604 

18

1,893

经营溢利

4.2% 4.4%
4.9% 4.7%

5.1% 4.9%

3.9%

0.0%

2.1%

经营溢利率

11财 务 回 顾

2.4% 2.5%
2.9% 2.7%

3.2% 3.2%
2.5%

(0.9)%

0.7%

净利润率

经营溢利 溢利 及溢利率

人民币（百万元） 人民币（百万元）

(1)

(2)

(2)

(3) (4) (3) (4)

(5)

(6)

注：本集团已于2019年1月1日采纳完全追溯调整法初次应用《香港财务报告准则》第16号。在此方法下，2019年之前四个年度（即自2015年起）数字已追溯重述。
(1) 显示期内溢利，即包括非控股权益。
(2) 家电部门自2018年8月起，业务模式从自营转为代销，自此家电产品的销售收入为佣金收入，而非销售总额。
(3) 、(4) 本集团于2020年将财政年度结算日由12月31日更改为3月31日，因此FY2021和FY2022分别显示截至2021年3月31日（未经审核）及2022年3月31日止12个月的财务业绩的主要指标。
(5)、(6) 、(7)、(8)扣除计提后预计结果。

(7)

(8)



截至二零二二年三月三十一日止年度 财务业绩公告

新鲜 便宜 舒适 便利 Fresh   Inexpensive   Comfortable   Convenient. . . . . .

2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2021 FY2022

1,114 1,089 1,142 1,158 1,120 1,225 1,235 
995 

营运租赁租金

1.2%
1.1% 1.1% 1.2% 1.2%

1.3% 1.3%

1.1%

营运租赁租金占营业额百分比

19.9% 20.5% 20.8%

22.3%
23.4%

22.6%
23.5%

26.0%

24.0%

总营运成本占营业额百分比

2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2021 FY2022

2,633 2,876 2,895 2,847 2,807 2,480 2,515 2,551 

16,565 
17,565 18,406 19,317 19,523 

19,118 19,368 
20,353 

行政费用 销售及营销开支

人民币（百万元）

8.5%
9.0% 9.2%

10.1%
10.8% 10.3% 10.7%

11.4%

员工成本占营业额百分比

12财 务 回 顾

. . . . . .

2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2021 FY2022

8,163 8,999 9,421 10,016 10,297 9,856 9,939 10,023 

员工成本

人民币（百万元）

费用 经营租约开支

员工成本

20,441
19,198

21,301
22,164 21,598 21,883

22,904

人民币（百万元）

(1)

(1)

(1)

(2) (3)

22,330

(2) (3) (2) (3)

(4)

注：本集团已于2019年1月1日采纳完全追溯调整法初次应用《香港财务报告准则》第16号。在此方法下，2019年之前四个年度（即自2015年起）数字已追溯重述。
(1) 家电部门自2018年8月起，业务模式从自营转为代销，自此家电产品的销售收入为佣金收入，而非销售总额。
(2)、(3)本集团于2020年将财政年度结算日由12月31日更改为3月31日，因此FY2021和FY2022分别显示截至2021年3月31日（未经审核）及2022年3月31日止12个月的财务业绩的主要指标。
(4) 扣除计提后预计结果。
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13财 务 回 顾

营运资金天数 净现金
(1) (2)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2021 FY2022

5,978 

8,110 

10,492 

13,483 13,267 

17,476 

20,116 
18,659 

净现金

人民币（百万元）

(5) (6)(3)(5) (4)(6)

注: (1) 存货周转天数及应付周转天数的计算方式为基于过往12个月的存货及应付款项平均余额连同存货成本计算，2015年起数据已重述。

(2) 净现金计算方式为现金及现金等价物、按公允价值计入损益的金融资产及定期存款的总和减去银行贷款。

(3) 存货周转天数及应付周转天数的计算方式为基于过往截至2021年3月31日止12个月的存货及应付款项平均余额连同存货成本计算。

(4) 存货周转天数及应付周转天数的计算方式为基于过往截至2022年3月31日止12个月的存货及应付款项平均余额连同存货成本计算。

(5)、(6) 本集团于2020年将财政年度结算日由12月31日更改为3月31日，因此FY2021和FY2022分别显示截至2021年3月31日（未经审核）及2022年3月31日止12个月的财务业绩的主要指标。

2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2021 FY2022

49 
53 55 57 

65 65 

55 53 

81 
84 85 

88 87 

78 
74 

71 

存货周转 应付周转
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(1) (2)

资本开支 净值回报率

(3) (4)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2022

4,624 

3,744 

2,141 

2,590 

1,871 
2,044 1,911 

资本开支

(4)

人民币（百万元）

(5)

注: (1) 净资产收益率的计算方式为期内溢利除以截至该期间末的股本总额。

(2) 本集团已于2019年1月1日采纳完全追溯调整法初次应用《香港财务报告准则》第16号。在此方法下，2019年之前四个年度（即自2015年起）的数字已追溯重述。

(3) 、(4)本集团于2020年将财政年度结算日由12月31日更改为3月31日，因此FY2021和FY2022分别显示截至2021年3月31日（未经审核）及2022年3月31日止12个月的财务业绩的主要指标。

(5) 扣除计提后预计结果。

2015 2016 2017 2018 2019 2020 FY2021 FY2022

11.4%
11.6%

13.2%

11.4%
12.0%

11.2%

8.2%

-3.3%

2.2%

净资产收益率
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16策 略 进 展

创造顾客到店理由，成为线下体验中心

• 调整租户结构，增加引流商家。

• 从用户视角出发的关联陈列和场景。

• 打造大场景、扩次通道，以提升购物体验。

 场 景：

• 突出核心类目，补强冷热鲜。

• 去长尾，引新品，商品分层运营。

 商 品：

 商店街：

• 多元化服务打造社区邻里中心。 服 务：

持续大卖场重构门店逾70家，聚焦2.0重构打造，效果显著。

首家重构2.0门店，下半财年同店增长已止跌回升，实现正增长逾10%。
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17策 略 进 展

优化店仓，成为线上履约中心

进一步发挥大润发「大」的优势，线上业务实现增长近13%。

• 80%以上家门店拥有自动化悬挂链设备。

• 近一半门店实现多渠道共用快捡仓能力。

• 2022财年店日均单（「DOPS」）量逾1250单，下半财年，客单价

逾人民币70元，较同期增长6.5%。

 集团拥有行业领先的数字化履约能力。

 B2C业务实现全渠道增长12.5%，自有APP加速增长，为用户数字化运

营奠定基础。

 承接阿里社区团购业务的核心供给，与淘菜菜（「TCC」）全国多个

中心仓深入合作，支持团队逾250人。

 生鲜仓建设有序发展，蔬果实现分层筛选和包装标准化。华东生鲜仓

已覆盖六成以上门店。
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18策 略 进 展

多业态全渠道发展

• 三分之二的门店已实现盈亏平衡或盈利。

• 探索出低成本、低投入的建店模式。

• 积累新店点位，为未来展店做好储备。

 中润发盈利模式基本走通。

• 成本损耗得到控制，商品毛利率提升。

• 满一年门店亏损率大幅收窄。

 小润发沉淀四种不同类型门店的经营模式。

中润发和小润发业态探索均有所突破。
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xxixi

创造到店理由

成为灰发一族和

带娃一族的

线下体验中心

发挥店仓近场优势

成为上班一族的

线上履约中心

新业态

中小润发

模式继续探索

打造生鲜供应链能力

生活好帮手，社区好邻居
节能减排 ▪食品安全 ▪绿色健康

坚 持 多 业 态 全 渠 道 发 展 策 略

策 略 进 展
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线下体验中心 线上履约中心 多业态全渠道

• 聚焦线下有刚需的灰发一族、

带娃一族。

• 重新定义「购物+体验+服务

+社交」的用户价值。

• 聚焦懒馋忙的上班一族。

• 扩大近场类目，为各渠道

用户单独组货。

• 发挥门店近场优势，加深

与阿里线上合作，提高供

应链效率和服务能力。

• 大、中、小润发组合展店，

实现区域覆盖规模经济性。

• 中润发加快展店积累。

• 小润发持续打磨模型，发

展社区经济。

• 推动生鲜仓网的基础设施建设。

• 推动「远、近场基地+批发市场」的商网建设。

• 建立有数字化能力买手、卖手团队，提升商品的品质和丰富度，形成竞争力和差异化。

生鲜供应链能力建设，服务多业态全渠道发展

坚 持 多 业 态 全 渠 道 发 展 策 略

↳ 建立用户数字化精准运营。

↳ 去同质、拓类目，升品质。

↳ 2.0重构实现模块化、场景化

推广。
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