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各項業務步入正軌 

上半年集團實現增收增利 
 
財務摘要 

(除另有標示外，均以人民幣百萬元呈列) 

(未經審核) 

截至六月三十日止六個月 

二零一九年 二零一八年 增長率 

總銷售營收 54,396 54,060 +0.6% 

收入 50,586 54,060 -6.4% 

毛利 13,188 12,922 +2.1% 

經營溢利 3,014 2,921 +3.2% 

期內溢利 1,899 1,833 +3.6% 

公司權益股東應佔溢利 1,766 1,682 +5.0% 

每股盈利 

- 基本及攤薄 
人民幣 0.19元 人民幣 0.18元  

  

業務摘要 

 黃明端先生於二零一九年五月十七日獲委任為高鑫零售首席執行官。 

 截至二零一九年六月三十日，集團新開設了两家綜合性大賣場，關閉了一家位於南昌的歐尚門店。

取得了49個新址開設綜合性大賣場，其中40家在建中。 

 截至二零一九年六月三十日，集團在全國共有485家綜合性大賣場。此外，集團在回顧期內新開設

了九家盒小馬和一家盒馬。 

 B2C店日均訂單量穩步爬升，B2C業務步入正軌，『一小時配送到家』模式走通。 

 B2B業務持續增長，今年營收較去年將實現50%的增長。 

 整合平穩順利，仍將繼續深化整合營運及供應鏈。 

 重構大賣場，初見成效。 

(二零一九年八月七日，香港訊) 中國領先的大賣場運營商高鑫零售有限公司 (「高鑫零售」或

「集團」；香港聯交所股份代號：6808) 今日公佈截至二零一九年六月三十日止六個月（「二零

一九年上半年」）之年度中期業績。回顧期內，集團總銷售營收達人民幣543.96億元，增長

0.6%。同店銷售增長（按除去家電之貨品銷售計算）為-1.76%。自二零一九年開始，我們的門店

開始整合營運系統及供應鏈。在整合過程中，歐尚門店調整了產品組合、廠商結構及營運流程。

目前，整合已大致完成。我們預期門店業績會於二零一九年下半年重回正軌。不考慮整合帶來的

短期影響，以大潤發二零一九年上半年的實際結果來看，若計入家電部門的銷售總額，同店銷售

增長為正。 

 
 

截至二零一九年六月三十日止六個月，毛利按年增長2.1%至人民幣131.88億元。經營溢利增加人

民幣0.93億元至人民幣30.14億元，增幅為3.2%。倘若於該兩個期間（截至二零一九年六月三十日及

二零一八年同期）均不考慮應用《香港財務報告準則》第16號的影響，截至二零一九年六月三十日
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止期間的經營溢利為人民幣27.66億元，較二零一八年同期的人民幣26.99億元增加人民幣0.67億元，

增幅為2.5%。這反映集團在積極推進線上業務的同時，透過專業的經營管理方式，有效提高了效率，

降低了成本，為集團實現增收增利帶來積極的貢獻。 

 

 

高鑫零售董事長張勇表示：「作為線上線下融合的新零售方案，淘鮮達是阿里和高鑫零售合作的重

要成果。我們很高興的看到，僅僅一年多的時間，這一項目帶來的線上訂單量持續穩步攀升，門店的

新零售改造正在向收穫期過度，證明該模式能夠走通。未來相信雙方會有更多創新項目誕生，也相信

高鑫零售在新任CEO黃明端先生的領導下，披荊斬棘，勇往直前。」  

 

高鑫零售新任首席執行官黄明端先生表示：「我們的競爭對手是多元的，遍佈各個零售業態和零售

管道。我們非常幸運在二零一三年開始佈局我們的“線上結合線下”策略，儘管困難重重，但始終堅持

不懈。二零一七年集團又與阿里巴巴結盟，夯實了我們的線上業務，促進線上與線下的結合，提高了

門店的生產力和長期競爭力。」 

 

B2C業務步入正軌，“一小時配送到家”模式走通 

二零一八年三月底，『淘鮮達』一小時到家業務在上海和蘇州的兩家大潤發門店試運營。到二零一八

年年底，所有高鑫門店完成『淘鮮達』上線。二零一九年三月底，配送半徑從三公里擴大到五公里。 

 

自二零一九年一月以來，B2C的店日均單量（「DOPS」）穩步爬升。到六月，高鑫門店日均單量

已達 700單，“6.18”大促期間，店日均訂單已突破 1,000單。一小時生鮮到家服務，提供約 18,000

隻商品，線上生鮮業績佔比超過 50%。我們不斷加強研發 3R商品（即燒、即熱、即食），來增強顧

客黏性，提高門店差異化和競爭力。 

 

門店實行分區撿貨，有效提高了履約效率，降低履約成本。二零一七年七月，首套吊掛系統在上海楊

浦大潤發試運行，撿貨效率得到大幅提升。  

 

顧客可根據自己的需求，選擇不同的送貨時間。回顧期內，我們的送貨準點率達到 99%以上，缺貨

出率低於 0.3%。顧客的差評率及客訴率均低於 0.3%。我們重視每個顧客的回饋，積極改進商品品質

和服務。“顧客滿意”是我們持續不斷追求的目標。 

 

我們很高興的看到，B2C這個模式對於高鑫而言，已經走通，也成為我們的競爭優勢。今年下半年

B2C的目標是加速擴大規模，提升日均訂單量。 

 

企業對企業（「B2B」）業務持續增長 

二零一七年三月，我們的 B2B應用程式，『大潤發 e路發』APP正式上線。這是一個涵蓋生鮮的全

品類 B2B平臺，可提供 20,000隻單品，生鮮（含冷凍冷藏）的營收占比已超過 27%。 

 

『大潤發 e路發』擁有超過 500,000註冊使用者，客戶包括零售、批發、企業、餐飲、食堂、娛住

類、及母嬰等。我們按不同客戶屬性設計了專屬的 APP介面，結合了不同的商品組合及特有的促銷

活動。 
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目前，B2B業務已覆蓋高鑫所有門店。客戶開發主要集中在門店 20公里輻射範圍內，最遠距離可觸

及 100公里。 

 

經過兩年的發展，『大潤發 e路發』已經位列行業的第一梯隊。其二零一八年營收較二零一七年翻

番，並為利潤帶來積極貢獻。預計二零一九年 B2B營收將增長 50%。不久的將來，『大潤發 e路

發』營收將躋身百億大軍行列。 

 

重構賣場，初見成效 

重構賣場，包括賣場功能重構，品類和心智重構。 

 

我們重構了生鮮商品的品類及陳列，大幅增加了果蔬、海鮮活鮮、凍品及加工自製的品項數，補強了

適合中高消費人群及線上銷售的商品。 

 

整個門店嘗試了全新的佈置，在生活百貨區，通過商品升級和生活場景化的陳列方式，體現賣場專

業、質感及高性價比的心智定位，旨在為顧客營造一個舒適、溫馨的購物環境。 

 

我們第一家改造的門店，位於上海。面對激烈的市場競爭，這家 20歲的老店又煥發了活力，實現同

店正增長，業績增長率超出其它未改造上海門店近 10%。尤其是生鮮部門的同店表現，實現了雙位

數的增長。 

 

今年，我們將陸續啟動四十多家門店的改造，改造後的門店更加注重消費體驗，重新找回顧客到線下

門店的理由。 

 

整合平穩順利，仍將繼續深化整合 

二零一八年十二月底，集團宣佈旗下雙品牌加速整合。回顧期六個月之內，高鑫旗下雙品牌的整合已

經初步完成。已於二月底成立了聯合總部，現總部已整合完成。門店系統整合已於四月中 IT系統升

級整合完成。 

 

在整合的前幾個月，首先調整歐尚的商品結構、陳列區塊及門店組織結構，清理庫存，整合物流中

心。線上業務也逐漸步入正軌。 

 

未來，整合工作的重心將是提升業績及毛利，降低門店可控費用，同時總部費用也會大幅下降，為明

年實現增收增利打下扎實的基礎。 

 

黄明端先生總結道：「二零一八年是我們打造新零售的基礎設施年，二零一九年是新零售的規模提

速年，我們希望二零二零年將是新零售的收成年。未來，我們將結合阿里和高鑫線上和線下的資源，

推出越來越多的項目，為更多的顧客提供優質的商品與服務，透過多業態，來滿足顧客隨時隨地的購

物需求。」 

– 完 – 
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關於高鑫零售有限公司   

高鑫零售是擁有大賣場及高增長電商業務的中國領先零售商。集團以「歐尚」及「大潤發」兩大

知名品牌經營大賣場業務。截至二零一九年六月三十日，集團在全國 29 個省市自治區內 233 個

城市共擁有 485間門店，總建築面積約為 1,300萬平方米。 

 

於二零一七年十一月二十日，阿里巴巴集團控股有限公司 (「阿里巴巴」) 、Auchan Retail S.A.

（「歐尚零售」）及潤泰集團宣布結成策略聯盟，各方將融合線上及線下的專業能力，共同探索

中國零售行業的新零售發展機遇。作為策略聯盟成員，歐尚零售獲得了約 36.18%的間接股權,阿

里巴巴投資約 224億港元以取得高鑫零售有限公司合計約 36.17%的直接及間接權益。 

 
高鑫零售的發展將著重於重塑綜合性大賣場、探索並推行多業態營運模式、以及成為領先的實體

數字化創新者及新零售典範。 

 
 
 
新聞垂詢： 

縱橫財經公關顧問有限公司 

吳慧怡 +852 2864 4831   

顏敬濠  +852 2114 4318   

趙啟亨  +852 2114 4313   

sprg_sunart@sprg.com.hk 

 


