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線上業務穩步攀升，同店收入實現高單位數增長 
雙品牌整合效果突顯，獲利逆勢增長 

 
財務摘要 

(除另有標示外，均以人民幣百萬元呈列) 
(未經審核) 

截至六月三十日止六個月 

二零二零年 二零一九年 增長率 
收入 53,170 50,586 5.1% 
毛利 13,054 13,188 -1.0% 
經營溢利 3,346 3,014 11.0% 
期內溢利 2,191 1,899 15.4% 

公司權益股東應佔溢利 2,062 1,766 16.8% 

每股盈利 
- 基本及攤薄 

人民幣 0.22元 人民幣 0.19元  

  
業務摘要 

l 截至二零二零年六月三十日，集團關閉了三家歐尚門店。取得了43個新址開設綜合性大賣場，其
中37家在建中。 

l 截至二零二零年六月三十日，集團新開設了一家中型超市。今年預計新開兩家至三家中型超市，

及30餘家小型社區超市。 
l 截至二零二零年六月三十日，集團在全國共有481家綜合性大賣場及三家中型超市。 
l B2C店日均訂單量（“DOPS”）持續穩步攀升，B2C業務模式進一步優化。 
l 今年二、三月，B2B業務受Covid-19疫情（“疫情”）影響，但四月開始逐步恢復。 
l 商店街租金收入亦受到疫情衝擊，但並未對總體利潤額造成影響。 
l 整合效果突顯，助力集團增收增利。 
 (二零二零年八月十二日，香港訊) 高鑫零售有限公司 (「高鑫零售」或「集團」；香港聯交所
股份代號：6808) 今日公佈截至二零二零年六月三十日止六個月（「二零二零年上半年」）之年
度中期業績。回顧期內，集團收入達人民幣531.7億元，增長5.1%。同店銷售增長（按除去家電
之貨品銷售計算）為5.7%。 
 
 
截至二零二零年六月三十日止六個月，由於疫情期間商店街租金收入下降及商品結構改變，毛利

按年下降1.0%至人民幣130.54億元。經營溢利增加人民幣3.32億元，至人民幣33.46億元，增幅為
11.0%。租金收入雖受到疫情衝擊，但並未對總體利潤造成負面影響。截至報告日，租戶復業率
已逾97%，集團也在積極調整租戶結構，在商店街引入更多的餐飲類及教育類的店鋪。 
 
 
高鑫零售董事長張勇表示：「突如其來的新冠肺炎疫情，對所有企業都是一次前所未有的壓力測試。
高鑫零售在這次測試中交出一張令人滿意的答卷，也讓我們更加堅信，消費者生活方式的數字化、企
業全面的數字化經營是高度確定的大趨勢。阿里與高鑫及歐尚零售的合作是新零售模式創新的典範。
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我們應該抓住這一歷史性機遇，讓數字化融入到高鑫未來發展的各個場景當中，從而不斷激發增長新
動能，創造全新的商業體系。」  
 
 
高鑫零售首席執行官黄明端先生表示：「二零二零年注定是不平凡的一年。一場疫情，加速養成了

消費者的線上購買行為，這也意味著高鑫零售兩年前開始數字化轉型的策略是正確的、有遠見的、及

時的。危與機是並存的。我們也看到，疫情過後，線上競爭將進一步加劇。如何做到“立於不敗之

地”，需要我們切實從消費者角度出發，把好的商品、好的價格、好的服務，透過全渠道、多業態，

推介給我們的消費者，為他們打造無縫銜接的購物體驗。」 
 
 
消費者線上消費心智加速養成，生鮮到家業務穩步攀升 
 
二零二零年新型冠狀病毒疫情的爆發，加速了消費者線上消費心智的養成，也加速了數字化轉型的提

前到來。集團線上業務的佔比進一步擴大，B2C的業績佔比已超 B2B業務。 
 
- B2C業務 -  
 
二零二零年的疫情，使生鮮電商經歷了一段非同尋常的體驗，同時開啟了全民網購的風潮；此外，線

下零售商開始加速佈局線上業務能力，也加劇了生鮮電商的競爭。即使如此，在如此複雜多變的競爭

環境下，本集團的店日均單量仍保持穩步攀升，B2C的業績佔比亦在穩步提升。 
 
二零二零年一季度，線上店日均單量逾 750單，二季度的店日均單量逾 950單。 
 
今年的“6·18”大促當日，店日均單量超 1,750單，客單價逾 70元人民幣。訂單總量及業績總額較去
年同期翻一番有餘，同時也都打破了二零一九年“雙十一”創下的歷史最高記錄。 
 
由於疫情受到有效控制，社會逐步復產復工，本集團 B2C業務的客單價逐步恢復常態，由一季度的
逾 85元人民幣回落至二季度的逾 68元人民幣，但仍高出本集團的預期。單量的提升及客單價的增
長，其經濟模型被進一步優化，業務的獲利能力也在進一步提升。 
 
截至本新聞稿日止，B2C的用戶數接近 5,000萬，活躍用戶數接近 1,300萬。 
 
- B2B業務 -  
  
B2B業務在疫情期間受企業停工、餐飲關閉等影響，表現未及本集團預期。然而，B2B業務亦逐步
恢復。截至二零二零年六月三十日，B2B業務較二零一九年同期實現中單位數增長，現有用戶已超
過 60萬，活躍用戶接近 25萬。 
 
集團將繼續發揮供應鏈優勢，為各類 B2B用戶提供超值商品，且覆蓋全品類。截至二零二零年六月
三十日，B2B業務的生鮮類商品業績佔比約為 32%。 
 
 
推進天貓超市共享庫存（「貓超共享庫存」），佈局社區團購 
 
- 貓超共享庫存 -  
 
貓超共享庫存一個是指貓超一小時配送，主要是在超市五公里範圍內，另外一個是貓超半日達，主要

適用於五公里至二十公里左右，這兩個統稱為貓超共享庫存。 
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目前，本集團所有門店都可提供貓超一小時配送服務。有 180家門店可以提供貓超半日達服務，因
此，基本上每個城市選一家門店進行試點。 
 
貓超共享庫存項目仍處於試點階段，其單量按月持續攀升。 
 
- 社區團購 -  
 
本集團已於去年開始嘗試與菜鳥合作社區團購服務，目前該服務已在 16個城市 3,000餘家菜鳥驛站
開通。消費者當日下單，次日可前往菜鳥驛站自提商品。 
 
透過本集團的供應鏈，為菜鳥驛站提供零售增值服務，也為消費者提供了又一個消費場景。 
  
 
繼續貫徹大賣場重構 
 
二零二零年上半年，重構大賣場的工作由於疫情影響有所延遲，但集團已於二零二零年三月起對計畫

門店陸續進行重構。截至二零二零年六月三十日，已有二十餘家門店開始動工，其中有九家重構門店

位於華東區。 
五家門店已於六月底前完成重構。部分門店重構，不僅對店內購物環境進行改造，同時也對商店街進

行改造，希望給顧客全新的購物體驗。 
 
門店的重構從表面看，是對門店的購物環境進行改造，實際上更重要的是對商品入選的改造。商品的

改造並不局限於重構門店，而是同步到所有門店。總而言之，重構的目的，就是充分發揮本集團的核

心競爭力（即商品、價格、服務），鼓勵顧客重新找到回實體店的理由。 
 
 
開啟多業態展店模式 
 
二零二零年是本集團開啟多業態展店模式的元年。近些年，實體大賣場受到電商衝擊及同業競爭，商

圈一直在變小。同時，顧客對購物便利性的訴求越來越高，因此未來展店小型化和社區化是必然的發

展方向。 
 
今年本集團預計開約十家大賣場，两家到三家中型超市，以及三十家小型超市，網狀佈局線下實體

店，進一步縮短顧客觸達的距離。中型超市和小型超市將去蕪存菁，聚焦生鮮品類和快速消費品品

類，摒棄家電、服飾等品類。 
 
未來，中型超市及小型超市將成為集團主要展店方向。 
 
 
雙品牌整合效果突顯，助力本集團增收增利 
 
二零一九年，本集團完成了大潤發及歐尚的總部、供應鏈、商品結構及物流中心的整合。 
 
同時歐尚門店的生鮮損耗也持續降低並趨於合理。此外，各個部門的協同效應也日益顯現，可控費用

亦獲進一步優化。截至二零二零年六月三十日止，歐尚門店業績獲顯著提升。 
 
歐尚 B2C業務的店日均單量獲大幅提升，店日均單量增速已趕超大潤發。這也使得員工效率有效提
升，其 B2C業務收益獲得長足進步。 
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黄明端先生總結道：「我們很高興，經過多年的探索、轉型、積澱，高鑫零售又重新回到增長軌

道。過去三年，集團經歷了多次里程碑式的新篇章：二零一七年與阿里巴巴的戰略結盟；二零一

八年淘鮮達登陸高鑫門店，開啟了生鮮到家服務的大幕；以及二零一九年的雙品牌整合。我們已

經擁有最好的合作夥伴，最好的資源，最好的基礎，我們有理由相信高鑫零售一定會繼續乘風破

浪，砥礪前行。」 

– 完 – 
 

 
關於高鑫零售有限公司   
高鑫零售是擁有大賣場及高增長電商業務的中國領先零售商。集團以「歐尚」及「大潤發」兩大知名

品牌經營大賣場業務。截至二零二零年六月三十日止，集團在全國 29 個省市自治區內 231 個城市共
擁有 484間門店，總建築面積約為 1300萬平方米。 
 
於二零一七年十一月二十日，Auchan Retail S.A.（「歐尚零售」）、阿里巴巴集團控股有限公司 
(「阿里巴巴」) 及潤泰集團宣布結成策略聯盟，各方將融合線上及線下的專業能力，共同探索中國
零售行業的新零售發展機遇。作為策略聯盟成員，歐尚零售獲得了約 36.18%的間接股權,阿里巴巴投
資約 224億港元以取得高鑫零售有限公司合計約 36.17%的直接及間接權益。 
 
高鑫零售的發展將著重於重塑綜合性大賣場、探索多業態營運模式、以及成為實體零售數字化轉型的

領先者及新零售標杆。 
 
 
 
 
新聞垂詢： 
縱橫財經公關顧問有限公司 
吳慧怡 +852 2864 4831        
顏敬濠  +852 2114 4318   
張齡予  +852 2114 4892   
sprg_sunart@sprg.com.hk 
 


