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我們的隊伍於 2003年成功地應付
非典型肺炎疫症危機，並致力尋求

新的投資機會，推動集團發展
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在過去備受非典型肺炎疫症打擊的一年，集團的管理層及員工均仍努力工作，發

揮卓越效率。憑著堅定決心克服挑戰，我們得以繼續貫徹承諾，為顧客提供世界

級的客運服務。同時，集團致力發展多元化業務，於2003年內增加在中國內地公共

客運服務業的投資。

九龍巴士（一九三三）有限公司（「九巴」）

年內，九巴的車費收入下跌了5.7%，由2002年的港幣62.340億元下跌至港幣58.801億

元。車費收入下跌，主要由於非典型肺炎疫症帶來衝擊、地鐵將軍澳支線全年營

運的負面影響，以及自2003年10月1日起推出三項票價優惠計劃所致。九巴於2003

年的巴士總載客量為10.605億人次（每日平均載客量為291萬人次），較2002年的11.344

億人次（每日平均載客量為311萬人次）減少6.5%。我們致力以優質的服務質素來維

繫現有顧客和吸引新顧客，以緩和非典型肺炎疫症和鐵路網擴展導致九巴乘客流

失的影響。

龍運巴士有限公司（「龍運」）

年內，龍運的車費收入達港幣2.169億元，較2002年的港幣2.321億元減少6.5%。龍運

在2003年的總載客量達1,930萬人次（每日平均載客量為52,766人次），較2002年的2,030

萬人次（每日平均載客量為55,616人次）下跌5.1%。載客量下跌，主要是因為非典型

肺炎肆虐，導致本地的假日旅客和外來遊客數目大減所致。

陽光巴士控股有限公司及其附屬公司（「陽光巴士集團」）

陽光巴士集團擁有六個非專營巴士業務單位，並以陽光巴士有限公司為旗艦。集

團自1998年起投入運作，為大型住宅屋苑、購物中心、主要僱主及學校提供巴士服

務。陽光巴士集團的營業額由2002年的港幣1.362億元下跌18.1%，至2003年的港幣

1.116億元。營業額下跌，主要因為非典型肺炎對本地非專營運輸服務市場帶來的

負面影響所致。

珀麗灣客運有限公司（「珀麗灣客運」）

集團佔有65%權益的附屬公司珀麗灣客運，由2002年12月起為馬灣開辦穿梭巴士及

渡輪服務。年內，隨著馬灣高級住宅項目珀麗灣的居民數目上升，珀麗灣客運的

載客量亦穩步增長。2003年12月的每日平均載客量達13,200人次，較去年12月的4,900

人次增加169%。

新香港巴士有限公司（「新港巴」）

新港巴與一間深圳公司合作經營往返落馬洲和皇崗的跨境穿梭巴士服務，為方便

經常過境的乘客及假日旅客，新港巴由2003年1月27日起提供24小時穿梭巴士服務。

加上中國內地的旅客數目在下半年度上升，新港巴的每月平均載客量由2002年的

695,700人次激增至2003年的959,600人次。為應付新增的載客量，新港巴為車隊增添

了三部全新的空調單層巴士，令截至2003年底的巴士總數增至24部。
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巴士轉乘計劃及巴士鐵路轉乘計劃

巴士轉乘計劃及巴士鐵路轉乘計劃的構思是為乘客及運輸經營商開創雙贏局面。

一方面，乘客可於第二程享有大幅車費折扣；另一方面，經營商則能更有效地運

用資源，在毋需開闢新線的情況下為新顧客提供服務。截至年底，九巴共營辦44個

巴士轉乘計劃，所覆蓋的路線達200條，其中包括若干與其他巴士經營商合辦的跨

公司轉乘計劃。繼西鐵通車後，九巴推出與九廣鐵路西鐵合辦的巴士鐵路轉乘計

劃，其中包括18條接駁巴士路線，覆蓋三個西鐵車站。

龍運與另一巴士公司聯合營辦在東涌市中心轉乘的跨公司八達通巴士轉乘計劃。

此外，龍運亦在青馬管制區推出兩個八達通巴士轉乘計劃，為轉乘龍運通天巴士

和其他龍運巴士路線的乘客提供票價優惠。

顧客服務設施

為進一步加強顧客服務，九巴分別在紅磡海底隧道巴士總站和天恆巴士總站興建

兩個全新的九巴顧客服務中心，令截至年底的顧客服務中心數目增加至七個。於

非典型肺炎疫症期間，顧客服務中心更免費向乘客派發面罩。

年內，九巴翻新了12個巴士總站，並興建了100個新候車亭。截至年底，九巴共安

裝了大約2,200個廣告屏，以賺取廣告收益。而龍運位於香港國際機場的顧客服務

中心亦繼續為遊客提供便利的票務及查詢服務。

聆聽顧客意見

我們承諾以開放及以客為先的態度與顧客溝通。透過我們的網站、屢獲殊榮的熱

線服務、乘客聯絡小組會議，以及傳媒資訊計劃等途徑，讓我們能更有效地搜集

顧客的意見，以規劃及推行服務改善項目。

展望未來

在過去一年，集團經歷了嚴峻的考驗。回顧歷史，無論環境順逆，我們均能為顧

客以及整個社區提供最優質的服務。憑著這種對世界級服務水平的堅持，集團定

可開創光明的前景。對於集團員工在2003年內努力工作，為集團作出的重大貢獻，

本人謹致衷心謝意。

董事長

陳祖澤

2004年3月25日
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