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服務承諾

在過去70年間，九巴致力提供優質、安全和可靠的巴士服務，並不斷提升服務水

平，使乘客受惠。為了彰顯我們的服務熱誠，並按年衡量集團的成就，我們在巴

士營運上的兩個基本要素，即機械可靠性與車隊運作能力方面作出服務承諾。

機械可靠性是以每部巴士在載客途中發生機械故障前曾行走的班次平均數作為計

算基準。至於車隊運作能力的指標，則是指早上7時至9時的繁忙時間在整個巴士服

務網絡內，向繁忙方向開出之實際班次，與時間表原訂開行班次的比例。

根據九巴於2002年/2003年度（截至2003年6月30日止年度）的服務承諾報告，九巴的

機械可靠性為2,759:1（2001年/2002年度為 2,658:1），而指標則為1,800:1。由於上半年

度受到非典型肺炎疫症的負面影響，車隊運作能力為99.5%（2001年/ 2002年度為

100.3%），而指標則為100%。龍運的機械可靠性為1,540:1（2001年 / 2002年度為

1,968:1），而車隊運作能力則為 101.6%（2001年/2002年度為100.8%）。

車廠

將車隊保持在最佳狀態，是提供優質巴士服務的重要原素，而車廠在巴士保養方

面擔當重要的角色。我們將繼續監察和改善車廠設施，確保各車廠保持高度的生

產力及優質服務。

現時，九巴經營六個主要永久性車廠，為超過4,200部巴士提供日常維修及保養服

務。九巴另設有13個衛星車廠以提供巴士泊車位及簡單的維修服務、一個專責裝配

新巴士車身的巴士車身裝嵌廠，以及一個專門進行全面維修的總修中心。龍運在

小濠灣亦設有一個車廠，為145部巴士提供日常保養服務。我們將繼續提升車廠設

施，確保巴士車隊達致最高的安全水平和可靠度。

於2003年內，九巴有兩個全新衛星車廠投入服務，其中一個位於啟德機場舊址，總

面積約11,500平方米，為大約126部巴士提供服務。另外一個衛星車廠位於沙田火

炭，可容納70部巴士。
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附註： 1. 車身裝嵌廠提供 32個新巴士建造車間

2. 葵涌廠為一幢多層大廈，用以維修巴士引擎及變速器

3. 九巴在 2003年年底亦在香港各區營運 13個臨時車廠，作為停泊巴士及簡單維修之用

九巴及龍運之車廠網絡
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2,300名維修技師

服務約 4,400部九巴及龍運之巴士

全面的巴士維修計劃
為確保最優質的操作狀況，每部巴士均需經過以下於車廠內進行的保

養及檢驗程序：

• 每日的保養程序包括補給燃料，基本檢查和車身清潔

• 每月替主要機件進行檢查

• 每半年深入檢驗及進行小型改善工程

• 每年全面檢驗及更換主要機件

• 每年香港特區政府檢驗及簽發《車輛宜於道路上

使用證明書》

• 香港特區政府隨機抽樣突擊檢查

新荔枝角車廠



提升車隊質素

九巴以不斷提升車隊質素作為主要的營運策略之

一。多年來，九巴作出龐大投資，購置擁有最新設

計和功能的新型巴士。

2003年12月，九巴推出最新型的雙層巴士「前衛巴

士」。該款巴士採用英國車廠Wright製造的車身，在

Institute of Vehicle Engineers及英國The Society of

Automobile Engineers 合辦的賽事中獲選為最佳「雙層

巴士最優秀設計獎」，並在2003年Exclusive First Edition

Showbus International中奪得「最佳外國參展巴士」

榮銜。

巴士車隊

年內，九巴添置了201部空調超低地台「易搭」巴士

（包括10部購自新世界第一巴士服務有限公司的二手

單層巴士），同時廢置347部非空調及空調舊巴士，

令九巴車隊的巴士總數由年初的4,441部減少至年底

的4,295部。截至2003年12月31日止，巴士車隊中有

3,510部為空調巴士（佔82%），1,474部設有「易搭」設

施（佔34%），而2002年年底的相對數字分別為3,327

（佔75%）及1,275（佔29%）。此外，於2003年年底，九

巴訂購了127部新巴士，另有92部巴士在裝配中。這

些巴士將於來年投入服務。

加闊了的車身提供寬廣的車廂 新設計的車門更見安全 舒適及實用的駕駛室

我們先進的車隊

前衛巴士
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九巴自1998年起引進超低地台「易搭」巴士，令乘客

上落時更為方便，特別是傷健人士及長者。為進一

步提升方便程度，九巴於2003年引進兩款新巴士。

在年內添置的201部新巴士之中，七部為「前衛巴

士」，另有135部為「超『直』巴士」。這些新款巴士設

有更寬敞的車廂空間、更寬闊的入口通道，以及筆

直的梯級設計，令上落上下層車廂更為方便，開創

香港業界先河。此外，這些新一代巴士的空調系統

均經過提升，設有電子空氣淨化器和更精密的恆溫

系統。新空氣淨化器能有效隔除多80%的微塵，而恆

溫系統則令車廂環境更為舒適。截至2003年年底，

所有在裝配中或已訂購的巴士均為「前衛巴士」或「超

『直』巴士」。

巴士追蹤功能

九巴於2003年繼續發展巴士監察系統和雙向傳訊系

統，為巴士和控制中心建立實時聯繫。年內，九巴

繼續在30部行走1A號路線的巴士上試驗有助確定九

巴網絡內巴士位置的衛星全球定位科技。九巴計劃

於2004年上半年在70多部行走1、1A、6及6A號路線的

巴士上進行進一步的測試。此項科技有助九巴為中

途各站的乘客提供下一班巴士的估計到站時間，以

及對巴士故障、交通意外和擠塞等事故作出迅速的

應變。

電子速度記錄儀

電子速度記錄儀已成為所有新巴士的標準設備。電

子速度記錄儀能在巴士行走期間記錄行車速度和其

他相關資料，有助九巴監察車長表現。這設備亦有

助於防止車長在高速公路上超速。截至2003年年底，

九巴和龍運已分別為1,262部和40部在主要公路上行

走的巴士安裝此記錄儀。

龍運巴士

截至2003年年底，龍運擁有136部空調雙層巴士及九

部空調單層巴士，服務往來東涌及香港國際機場的

路線。所有雙層巴士均為可供輪椅上落的超低地台

巴士，為長者、傷健人士及攜帶行李的乘客帶來

方便。
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更容易上落的筆直樓梯 寬闊的輪椅空間吸引的粉紅座椅顏色 富創意的車廂設計

龍運的先進易搭巴士車隊往來香港國際機場



巴士路線及服務網絡

巴士路線

截至2003年年底，九巴共營辦411條巴士路線。年

內，九巴開闢了八條新路線，其中五條為新界區服

務，另有兩條為過海隧道線，配合市民對通宵巴士

服務和消閒路線的需求。在非典型肺炎疫症期間，

九巴亦開設了一條免費接載醫護人員往返瑪嘉烈醫

院與天恩區的路線。此項特別服務隨著疫情於五月

底減退而取消。

截至2003年年底，龍運共營辦15條巴士路線，服務香

港國際機場及東涌新市鎮。

重組巴士網絡

地下鐵路（「地鐵」）將軍澳支線及九廣鐵路（「九鐵」）

西鐵已分別於2002年8月和2003年12月通車。為了適

應巿場情況的轉變，九巴重組將軍澳、屯門、天水

圍和元朗的巴士服務網絡，包括取消部份巴士路

線，並削減需求較低地區的行車班次。為了提升營

運效率，九巴將繼續推行此等重組工作。將軍澳的

路線重組已於2003年中完成，而屯門、天水圍和元

朗地區的路線重組則由2004年2月起分階段進行。以

下為已實施或計劃中的重組概要：

T6是一條為郊遊愛好者而設的旅遊新路線
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重組路線所騰出的資源將投入其他服務需求較為殷

切的地區，或以自然流失的方式處理。

繁忙道路的班次調整

為響應香港政府呼籲，改善九龍彌敦道、中環德輔

道及銅鑼灣軒尼詩道的交通情況，我們在盡量減少

對乘客造成不便的情況下，調整若干巴士路線的班

次。此舉有助紓緩交通擠塞，進而縮短行車時間，

更可提高資源運用的成效。

資訊科技

九巴在日常運作中廣泛採用資訊科技，以監察表

現、規劃未來發展，以及提升效率。截至年底時，

九巴的總部、六個主要車廠、八個衛星車廠和14個

巴士總站安裝了共1,479部個人電腦，並連接位於總

部的96部伺服器。為配合日常的業務及財務管理，

我們使用48套應用軟件，其中包括公司自行研發的

程式和專利軟件。透過持續提升資訊科技系統，我

們得以改善成本控制、人力資源管理、車隊及車廠

的運作，以及顧客服務。

先進財務及行政系統

我們採用SAP電子商貿軟件 (mySAP.com)進行財務管

理，並引進SAP人力資源管理模組以配合僱員行政及

規劃工作的需要。管理層透過這些先進系統，能及

時制訂適當的策略。集團亦全面採用電子文件管理

系統，大大節省用紙量以及文件的分發、存檔及搜

尋時間。

轉移應用系統

截至2003年年底，我們已將所有電腦應用系統由大

型主機系統轉移至新的個人電腦系統平台，成功提

升電腦系統的功能、容量和效率。

交通運作管理系統

九巴及龍運於2003年推出一個交通運作管理系統

（「TOMS」），代替車廠員工以往所用的人手簽到程

序。透過TOMS，車廠員工可透過手提無線射頻識別

器來確認巴士的停泊位置，並將資料上載。巴士車

長只需將其八達通卡放在系統閱讀器上，即可查閱

此等資料，連同路線編號、車輛登記號碼、值勤時

間表及任何特別的運作安排。此系統除了有助提升

工作分配及調派效率，更方便管理層及時掌握職務

分配和調派的最新資料，以及不同車廠的運作安排。
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非專營運輸業務部

泊於馬灣（東灣）碼頭的珀麗灣客運雙體客船
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陽光巴士控股有限公司及其

附屬公司（「陽光巴士集團」）
我們首間非專營巴士服務公司—陽光巴士有限公司

於1998年開業。經過多年擴展，陽光巴士集團由最

初經營一支小型車隊，發展成為本港非專營巴士業

內主要的經營商之一。現時，陽光巴士集團設有六

個業務單位，並以陽光巴士為旗艦，為大型住宅屋

苑、購物中心、僱主及學校提供巴士服務，並為公

眾提供包車服務。陽光巴士集團的服務可分為兩大

類，其中「卓越優質服務」是專為追求高質素服務的

顧客而設，而「大眾化服務」則是為普羅大眾而設，

重點提供物有所值的服務。

陽光巴士集團的巴士數目由去年底的207部增至2003

年年底的223部。雖然營運方式或有不同，但各單位

能分擔燃油、零件及行政費等主要支出，以享有更

高的經濟效益。

珀麗灣客運有限公司

（「珀麗灣客運」）
集團持有65%權益的附屬公司珀麗灣客運，自2002年

12月中起為馬灣高級住宅項目珀麗灣的居民營辦穿

梭巴士及渡輪服務。

截至2003年年底，珀麗灣客運為服務馬灣而投入四

艘長38米（設有412個座位）、兩艘長28米（設有403個

座位），以及一艘長26米（設有223個座位）的雙體船。

其空調巴士車隊包括六部長10米和四部長11.3米的

「丹尼士達智」超低地台單層巴士、三部柴油電動混

合式超低地台單層巴士，以及一部設有28個座位的

小型巴士。

珀麗灣客運現時經營兩條渡輪航線和兩條巴士路

線。其中一條渡輪航線是24小時往返馬灣與中環，

而另一條航線則每天由上午6時40分至晚上11時55分

往返馬灣及荃灣公眾碼頭。巴士路線方面，珀麗灣

客運提供24小時往返馬灣（東灣巴士總站）和青衣機

場鐵路站，以及往返馬灣（東灣巴士總站）和葵芳的

服務。

陽光巴士集團眾多的顧客包括專上學府

新港巴的「皇巴士」車隊日以繼夜為旅客服務
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珀麗灣客運已作好準備，配合珀麗灣不斷增加的交

通需求。我們將繼續監察載客量，並因應需求的上

升投入更多營運資源。

新香港巴士有限公司（「新港巴」）
新港巴與深圳一家公司合營一般稱為「皇巴士」的跨

境穿梭巴士服務，為往返香港落馬洲和深圳皇崗的

跨境常客及假日旅客提供服務。

繼落馬洲和皇崗口岸於2003年1月27日實施24小時通

關後，新港巴已將其穿梭巴士服務的時間延長至全

日24小時。此通宵服務深受晚間過境的乘客歡迎。

為應付與日俱增的客運需求，新港巴於2003年為此

路線增加三部空調超低地台單層巴士，令截至年底

的巴士總數增至24部。



國內運輸業務部

北汽九龍在北京行走之計程車
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大連
集團佔60%股權的一家附屬公司與遼寧省大連市第一

公共汽車公司在1997年組成合作合營企業（「大連合

作合營企業」）。大連合作合營企業經營三條巴士路

線，投入共46部雙層巴士和30部單層巴士，為大連

巿提供巴士服務。

天津
集團佔50%股權的一家聯營公司與天津市公交集團有

限公司成立合作合營企業（「天津合作合營企業」）。

2003年內，天津合作合營企業在天津市經營七條巴

士路線，投入110部單層巴士。

北京
北京北汽九龍出租汽車股份有限公司（「北汽九龍」）

於2003年3月在北京成立，為中國內地計程車及汽車

租賃業界首間中外合資股份有限公司，集團佔其

31.38%股權。北汽九龍的股東包括九巴（北京）出租汽

車投資有限公司（集團旗下一家全資附屬公司）、

北京北汽出租汽車集團有限責任公司、北京巴士股

份有限公司、中信汽車公司及南京中北（集團）股份

有限公司。北汽九龍主要經營計程車及汽車租賃業

務，擁有超過4,000部汽車，聘用約4,200名員工。

集團在這個項目的投資額為港幣7,550萬元。

無錫
無錫九龍公共交通股份有限公司（「無錫九龍」）於

2004年2月在江蘇省無錫市成立，是一間中外合資股

份有限公司，集團佔其45%股權。無錫九龍目前在無

錫市營辦106條巴士路線，投入大約1,600部巴士。

深圳
2003年12月，集團簽訂協議，收購一家由現存深圳市

公共交通（集團）有限公司重組而成的中外合資股份

有限公司之35%權益。該項交易必須獲得中國內地有

關當局依法審批。在獲得審批後，此重組後的公司

將於廣東省深圳市提供公共巴士服務，投入大約

3,300部車輛，營辦109條路線。
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無錫九龍在無錫市行走的全新車隊
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荔枝角地產投資有限公司

（「荔枝角地產」）
集團全資附屬公司荔枝角地產擁有位於荔枝角寶輪

街舊車廠的用地。該車廠於2002年停止運作並於同

年拆卸，該地皮正在重建為一住宅及商用物業，將

提供約100萬平方呎的總樓面面積及一個約50,000平

方呎的平台商場。現行計劃包括興建四幢高級住宅

大廈，提供約共1,300個住宅單位以供發售。打樁及

地基工程於2003年展開，於2004年1月完成後，基礎

工程及上蓋工程隨即進行。該項目預期於2006年中

落成。我們將密切監察本地物業市場，以適時制訂

營銷策略。
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質量保證

由於物業發展並非集團的主要業務，荔枝角地產已委

託新鴻基地產發展有限公司（「新鴻基地產」）的成員

公司為上述項目提供有關的項目管理、建築、市場推

廣、租賃及銷售代理，以及物業管理等服務，以借助

新鴻基地產在地產發展方面的專長和經驗。

環保設計

荔枝角地產致力發展符合環保的物業，務求為未來的

住戶提供擁有健康生活環境及都會便利的居所。該公

司已委聘一家環境設計顧問公司參與物業的發展過

程，並將為物業引進一系列「環保及創新」的設施。

物業持有部

畫家筆下重建後的前荔枝角車廠




