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集團一直奉行安全至上的宗旨。我們不斷加強車

長培訓和監察車長的表現，並致力提高巴士的設

計及維修水準，從而提升巴士運作的安全水平。

由於集團恪守安全至上的原則並採取有效的安全

措施，九巴涉及人命傷亡的巴士意外數目在過去

數年穩定下降，按每100萬行車公里平均計算，

由2000年的2.80宗下跌至2004年的2.71宗。

車長培訓
九巴車長訓練學校（「學校」）負責培訓新入職的車

長，並透過深造課程提升現職車長的駕駛技術。

學校採用全港首創及獨有的室內巴士模擬系統，

為新入職車長提供全面的培訓課程。車長除了參

加香港特區政府舉辦的駕駛考試外，還須通過嚴

格的內部考核，以確保他們符合駕駛資格並能履

行其職責。學校更為資深車長舉辦深造班，以加

強他們的安全警覺性，並為乘客提供更舒適的旅

程。此等課程包括課堂講授及路面實習，內容覆

蓋防衛性駕駛技術、高速公路駕駛技巧、提升服

務及緊急事故處理程序等範疇。此外，在派遣車

長駕駛不熟悉的路線前，車長會先接受有關路線

的培訓。

監察車長表現
九巴設有專責小組，透過系統化的表現評估機制

密切監察車長表現，不合格的車長必須接受培訓

以作補救。九巴另設有紀律及監察小組，負責監

督每位重新接受培訓的車長的進度。對於表現欠

佳的車長，集團將採取紀律處分，而表現出眾的

車長則獲集團頒授各項獎賞，以資表揚。

巴士設計及維修
巴士的設計及維修工作對確保安全運作至為重

要。集團一直與大型巴士製造商合作，確保所設

計的新巴士能配合香港獨特的運作環境。此外，

我們利用車速限制器和電子速度記錄器等標準行

車資料記錄設備來進行監察，確保行車安全。

根據現行的 ISO認證維修計劃，九巴和龍運的巴

士均每日、每月及每年在我們的車廠內接受定期

檢查和測試。此外，我們的巴士亦接受香港特區

政府運輸署的隨機突擊抽查。
透過我們的巴士模擬系統，車長能更深入了解先進巴士駕駛室的操作
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集團秉持「關懷員工」的宗旨，建立起一支忠心耿

耿、敬業樂業和忠於優質服務文化的團隊，為數

超過13,000人。我們致力培訓、激勵及獎賞員

工，並加強員工對集團以至整個社群的責任感。

下表列出集團各業務部於2004年和2003年年底

的員工數目：

員工溝通
僱員關係政策首重溝通，我們透過六個勞資協商

委員會提供具建設性而積極主動的溝通渠道，讓

管理層與員工商討日常的巴士運作事宜。九巴及

龍運的勞資協商委員會分別按月及每兩個月舉行

一次會議，探討工作環境、安全、營運程序及福

利事宜。此外，集團為九巴及龍運員工設立專用

網頁，以提供管理層通告、即時天氣報告、未來

或過去的員工活動等資訊，並推出網上培訓課程

和電子學習課程。集團還製作定期視像光碟和員

工月刊，向員工報道集團及業界的最新發展。

傑出服務獎
為提倡優質服務文化，九巴於2004年舉辦「傑出

服務獎」獎勵計劃，向一共61名表現傑出的員工

頒發獎項。此外，集團向全情投入工作，為集團

作出重大貢獻的九巴及龍運員工頒發以下獎項：
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