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低含硫柴油的價格乃根據新加坡0.5%含硫柴油（「該柴油」）的價格為計價
基準，雖然該柴油已於 2008年第四季回落，但九巴和龍運於 2008年 

全年的燃油總成本卻仍然較2007年高出36.1%或港幣4.067億元。連同
工資及其他營運支出的增幅，九巴和龍運於2008年的總營運支出上升至
港幣64.086億元，較2007年的港幣59.655億元上升7.4%。於2007年 

9月 7日，九巴及龍運向香港特別行政區政府（「政府」）分別提出加價
9.0%和5.9%申請，政府最終批准兩間公司增加票價4.5%，並於2008年
6月8日起生效。儘管調高了票價和推行多項節流措施，九巴及龍運於
2008年的盈利仍分別較2007年下跌64.6%和34.3%。

一如其他運輸行業，集團的非專營運輸業務部在2008年受到高油價及成
本急劇上漲的負面影響。年內，陽光巴士控股有限公司及其附屬公司

（「陽光巴士集團」）繼續提升規模經濟效
益，並購入19部旅遊巴士，為新訂的合
約提供服務。在2008年，集團於北京、
深圳、大連及無錫等內地城市的合營運
輸業務，其財務表現亦受制於油價上升
和其他營運成本上漲的影響。年內， 

鑑於無錫市政府對公共交通運輸在社會
上的功能有了不同的著眼點，於2008年

12月，集團將其在無錫聯營公司的45%權益悉數售予現有的內地國有股
東，並獲得合理的回報。至於路訊通集團，其2008年股東應佔盈利較
2007年下跌14.1%。

股息
董事會已宣佈派發普通末期股息每股港幣1.05元（2007年為普通末期股
息每股港幣1.58元及特別末期股息每股港幣2.00元）。連同於2008年 

10月16日派發之普通中期股息每股港幣0.30元（2007年為普通中期股息
每股港幣0.45元及特別中期股息每股港幣1.50元），全年股息將為每股
港幣1.35元（2007年為每股港幣5.53元）。全年所支付的股息總額為港幣
5.449億元（2007年為港幣22.321億元）。

一如其他運輸行業，集團的
非專營運輸業務部在2008年
受到高油價及成本急劇上漲
的負面影響
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銳意追求可持續的卓越成就
身為一家居於領導地位的公共交通運輸營運商，我們一直銳意從核心業
務中取得可持續的卓越成就。這些成就是建基於我們的創新精神和團隊
合作的兩大信念。創新精神是集團變革管理的重要一環，而團隊合作則
是我們賴以提供世界級服務的核心優勢之一。我們可透過持續培訓及技
術發展來加強團隊合作。今年，我們引
進了最先進的「硬件」 — 巴士模擬駕駛
室，為新聘任及現職車長提供全面培訓
的「軟件」課程。模擬駕駛室已於2008

年1月啓用，使我們成為全港首間採用
此項有效設備的巴士公司，透過模擬現
實世界的駕駛環境，可同時有效地提升
車長的駕駛表現及讓車長學習應付各種
情況的能力。我們將繼續投放資源，引
進更多創新設備來加強員工培訓。

集團是一家堪稱具備長遠目標及擁有可持續商業營運模式的企業公民， 

一向以來均高度重視社會責任。我們採用一套完善的政策和程序，確保 

旗下所有業務的經營均建基於以承擔問責、高透明度和誠信為本的企業 

管治。載通國際2007年年報榮獲由香港會計師公會舉辦的最佳企業管治
資料披露大獎非恒生指數成份股組別的金獎。這是連續第二年載通國際在
其企業管治標準上，尤其在2007年年報的資料披露質素上，獲得肯定。

環保管治方面，我們充分承諾，力求做到在任何地區經營的業務對當地
環境所造成的不良影響減至最低。於2008年，九巴和龍運引進更多歐盟
第四代環保巴士。我們將繼續購入配備先進節能減廢技術的新一代 

巴士，提升車隊水平。

為提升對顧客的服務質素，我們推出「數碼地圖乘客諮詢系統」等新設
施，並繼續透過公司網站、各種刊物以至獲獎的「乘客之道公民教育計
劃」，促進與顧客的溝通。公司秉持「以人為本」的宗旨，照顧乘客以至
所有員工的需要。我們繼續致力為員工提供密集培訓活動和獎勵措施，
以及締造一個重視工作表現、團隊合作和富有社會責任感的工作環境。

身為一家居於領導地位的公
共交通運輸營運商，我們一
直銳意從核心業務中取得可
持續的卓越成就。這些成就
是建基於我們的創新精神和
團隊合作的兩大信念
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發揮核心優勢
集團憑藉不斷創新、高效率、卓越服務及團隊精神的核心優勢，在香港
和中國內地推行業務多元化策略。為確保充分發揮這些優勢，我們多年
來努力培養創意文化，鼓勵各級員工分享及交流創新意念。

致力於全面品質管理是集團的重要使命。75年多以來，我們與社區一起
成長，累積了營運大型公共運輸業務的豐富經驗。我們處理大型活動的
能力絕對可以從去年8月至9月在港舉辦的奧運會及殘疾人士奧運會馬術
比賽中引證。在此期間，九巴特別開辦三條穿梭巴士路線，接載觀眾往
返比賽場地。我們深感榮幸能夠親身參與是次歷史性的盛事，同時見證
著香港首度參與並成為這項國際盛事的舉辦場地。

九巴整體自1999年以來全面榮獲 ISO認證，此項殊榮在香港公共巴士 

業內無出其右，見證我們對優質服務和精益求精的努力獲得認同。 

於2008年11月，集團非專營運輸業務部的旗艦公司陽光巴士有限公司
亦獲得非專營巴士服務的 ISO 9001:2000認證。我們相信陽光巴士有限公
司是香港首間獲得該項認證的商業非專營巴士公司。

展望未來
金融海嘯席捲全球，提醒我們只有根基穩固的企業，才能經得起巿況 

動盪的考驗。集團一向憑藉核心優勢，致力達致可持續的卓越成就。我
深信只要我們繼續恪守於過去75年帶動集團締造佳績的價值觀，我們的

未來必定一片光明。我們將繼續提升集
團公共運輸業務的生產力和服務質素，
同時發掘每個開源節流的機會。面對
2009年經濟下滑的風險，我們將努力吸
引更多顧客使用我們物超所值和質素卓
越的巴士服務。

我深信只要我們繼續恪守於
過去75年帶動集團締造佳績
的價值觀，我們的未來必定
一片光明
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由曼克頓山項目於2006年11月開售起至2008年年底止，已合共售出
1,107個住宅單位，現只剩餘下八個住宅單位可供出售。我們預期曼克頓
山提供約50,000平方呎的平台商場，裝修工程將於2009年第二季完成供
各類商戶租用，於未來歲月為集團提供新的收入來源。

致謝
陳祖澤先生已於2008年4月8日榮休，並退任載通國際董事長以及九巴
和龍運高級執行董事的職位，但繼續留任載通國際、九巴及龍運非執行
董事，以及路訊通控股有限公司主席兼
非執行董事。陳先生自1993年加盟九巴
以來，對集團貢獻良多，本人謹代表董
事會衷心致謝。

集團各項業務的成功營運及發展，皆有
賴集團前線和後勤員工努力不懈和專心
致志。集團於2008年的成就，正是董事會同寅、管理層及各級員工齊心
協力的成果。對集團每位同事的寶貴貢獻，本人謹致衷心謝意。

主席
鍾士元
2009年3月19日

集團各項業務的成功營運及
發展，皆有賴集團全體員工
努力不懈和專心致志




