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與公眾聯繫

於2018年，我們舉辦了多項活動，與公眾交流互動：

 2月10至15日，九巴分別在維多利亞公園、花墟公
園、荃灣及元朗設有4個年宵攤位；

 在4月至12月，九巴在多個商場設立限定店，包括
元朗形點（4月）、觀塘apm（5月）、荃灣廣場（6

月）、屯門V city（8月）、上水廣場（11月）、元朗
廣場（11月）、將軍澳東港城（12月），介紹九巴服
務，巴士模型展覽，及提供多個關於巴士服務的
遊戲和活動；

 在7月18至24日，九巴在灣仔香港會議展覽中心舉
行的香港書展設有攤位；及

 九巴及龍運分別在不同地區的巴士總站舉行了12

次乘客聯絡小組會議，收集顧客多方面的意見，
包括轉乘計劃、環保巴士、乘客設施及巴士網絡
接駁等。

傳媒及網上溝通

於2018年，我們邀請傳媒出席活動以加強溝通。
網上社交媒體亦更趨活躍，積極透過網絡社交平台
Facebook和Instagram，向公眾發放九巴及龍運的消
息。我們透過多次舉辦跨媒體活動，與網民互動溝

我們致力支持各類公益活動，建構美好的社區，並透過有效
的溝通渠道，與持份者緊密聯繫。

與持份者緊密聯繫

可持續發展報告
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通，在網上獲得熱烈的回響。Facebook專頁的關注
數字大幅上升，由1月逾64,000個帳戶增至在12月超
過80,000個帳戶。同樣，Instagram專頁的追隨者人
數於2018年已超過100,000，截至2018年年底我們的
Instagram限時動態（IG Stories）已有超過40,000名追
隨者。

我們深信社交平台將會成為與大眾溝通的重要橋樑，
並必會繼續善用網絡通訊平台加強與公眾建立更密切
的聯繫。

九巴及龍運在年內安排以下的網絡社交平台活動：

 九巴在Facebook專頁以圖片、GIF動畫和視頻宣傳
招聘活動。在招聘日發招聘帖文，收宣傳之效；

 九巴於6月在Facebook專頁介紹最新的網店「KMB 

Shop」，提供多項折扣優惠；
 九巴於7-9月在Facebook專頁舉辦「紙•想九巴－
巴士設計比賽」，共有超過300份作品參賽，其後
於12月舉行作品展，並選出當中幾款設計，於曼
坊展出；

 九巴於7月在Facebook專頁直播訪問中學文憑試超
級狀元黃子衡，分享其讀書心得；

 九巴於8月在Facebook專頁與歌手許廷鏗合作，分
享對古董巴士的美好回憶；及

 九巴及龍運於9月利用Facebook專頁，發放有關因
颱風山竹引致的巴士服務資訊。

App1933

我們一向積極回應社會需要，透過App1933協助尋找
失蹤人士，尤其是失智的長者，成功協助不少市民尋
回失散家人。

App1933亦支持青年創業家，提供20個位置連結至其
初創公司的網頁。此外，App1933還在相關巴士站旁
加入昔日的街景照片，與大家分享香港昔日城市面
貌。

網站

九巴及龍運的網站（www.kmb.hk及www.lwb.hk）不但
提供公司資訊、發布公司消息、宣傳推廣計劃和協助
顧客查詢，亦提供以地圖顯示，並設有360度「街景」
實景圖的點到點巴士路線搜尋、即時對話及「查詢八
達通退款記錄」功能服務。

九巴在多個商場舉辦限定店與公眾交流互動 中學文憑試超級狀元透過九巴Facebook專頁分享其讀書心得
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顧客服務中心

顧客服務中心為乘客提供包括九巴及龍運紀念品、八
達通卡增值服務和巴士路線資訊等一站式服務。而大
欖轉車站的九巴客務站亦同樣提供多元化的服務。客
務站設有現金提款及免費無線上網服務，並供應多種
便利商品，為在轉車站轉乘的乘客提供方便的一站式
服務。位於香港國際機場地面運輸中心和港珠澳大橋
香港口岸的顧客服務及售票處，為乘客提供查詢和售
票服務。

顧客服務熱線

九巴顧客服務熱線（2745 4466）於2018年處理了150

萬個來電，平均每月約124,000個來電。熱線服務員
每日早上7時至晚上11時服務公眾，並設有24小時運
作的熱線系統。龍運顧客服務熱線（2261 2791）於
2018年處理了約48,700個來電，平均每月約4,050個來
電。熱線服務員每日早上7時至晚上11時服務公眾，
並設有24小時運作的熱線系統。

即時對話服務

為開拓更多渠道讓顧客查詢，九巴及龍運特別在網站
和App1933增設即時對話功能，每日早上7時至晚上
11時安排專人即時回應乘客的查詢。

團體參觀

我們於年內接待了來自24間機構的訪客，當中包括社
會服務機構、政府機構、專業及學術團體和海外代表
團，以增加持份者對巴士廠日常運作的認識。我們在
2018年舉辦的暑期參觀活動，接待了近40個來自學校
和非政府機構的團體參觀九巴車廠。

參與的機構和組織

在報告期內，我們透過參與以下組織，進一步加強與
各界連繫：

 商界環保協會
 香港僱主聯合會
 香港工業總會
 香港運輸物流學會
 香港總商會

九巴及龍運顧客服務熱線處理乘客查詢 九巴及龍運向長者派發應節禮物
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服務社區

為照顧長者和有需要的乘客，九巴及龍運每年均參與
由香港社會服務聯會主辦的「國際復康日」。殘疾人
士及一名陪同者當天可免費乘搭九巴及龍運所有巴
士路線。此外，九巴及龍運亦支持每年一度的「長者
日」，65歲或以上長者當天可免費乘車，又與長者分
享節日的喜悅，在傳統節日期間分別向長者派發利是
封、臘腸、糭子和月餅。

我們熱心贊助並積極參與多項本地社區活動，包括公
益金舉辦的便服日及慈善半馬拉松，以及香港社會服
務聯會的「商界展關懷贊助人會」活動。於2018年，
我們贊助了17間非政府機構免費在21部巴士上張貼車
身廣告。

舊巴士及退役巴士捐贈計劃

為支持可持續發展和資源循環再用以培育下一代，九
巴在2016年推出「舊巴士及退役巴士捐贈計劃」，將

退役巴士捐贈予學校或非牟利機構，獲贈巴士的學校
以其創意和學習需要，活化改造巴士。

截至2018年年底，我們共捐贈了14輛退役巴士。受惠
的學校╱非牟利機構如下：

 佛教林金殿紀念小學
 匡智屯門晨輝學校
 佛教中華康山學校
 通德學校
 佛教慈敬學校
 保良局雨川小學
 三水同鄉會禤景榮學校
 九龍塘學校（中學部）
 仁愛堂陳黃淑芳紀念中學
 保良局蔡繼有學校
 中華傳道會呂明才小學
 樂善堂梁銶琚學校（分校）
 聖公會奉基小學
 葛量洪校友會黃埔學校

學校校長訪問

源學森校長

匡智屯門晨輝學校

匡智屯門晨輝學校是一間特殊學校。本校是九巴「舊巴士及退役巴士
捐贈計劃」的受惠機構之一，獲贈一部退役雙層巴士，經改裝後變成
學生休閒學習的空間。在巴士改裝的過程中，九巴更派出工程及維修
人員提供技術支援，同時供應舊巴士零件作裝飾巴士和教導學生清洗
巴士的方法。這次捐贈只是長期合作的開端，我們與九巴已建立了夥
伴關係。九巴為獲捐贈退役巴士的學校設立了通訊平台，分享和更新
他們的體驗。此外，九巴的代表也會到訪學校提供其他支援。我們很
感激九巴慷慨捐贈和提供服務，全面照顧我們的具體需要。希望九巴
可以繼續這項善舉，為社會共融作出貢獻。
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九巴之友

我們的義工組織「九巴之友」自1995年成立以來，一
直致力推動環境保護、公民教育及社會服務活動。於
報告期內，九巴之友共有5,600名義工，成員包括九
巴及龍運員工與家屬和乘客。

於報告期內，九巴之友聯同多個社福機構，包括東華
三院、威爾斯親王醫院、生命熱線、保良局、義務工
作發展局、鄰舍輔導會、寰宇希望及樂善堂等合作，

探訪居住在中西區、東區、九龍城、葵青、觀塘、
沙田、深水埗、荃灣、屯門及元朗的長者和有需要
人士，盡顯關懷。九巴之友更榮獲社會福利署頒發
10,000小時義工服務時數獎。

九巴及龍運透過不同活動與社區連繫，並服務社會
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九巴之友訪問

賀敏娟

九巴之友

我加入九巴之友已多年，負責規劃和籌辦九巴之友的義工活動。於報
告期內，我們組織了各式各樣的義工活動，廣泛接觸不同的社會組
別，例如長者、低收入家庭和殘疾人士等。

其中特別一提，年內我參加了一項與生命熱線協辦，歷時八個月的義
工計劃，協助需要社會支援及情緒輔導的中學生。我很高興有機會與
中學生緊密溝通，提升他們對心理健康的關注。

我期望來年可與不同的非政府機構協辦更多義工活動，積極為社會作
出貢獻。我希望九巴及龍運管理層繼續支持九巴之友的計劃，向員工
以至廣大市民推廣義務工作的文化。

九巴之友擁有5,600名會員，致力為社會提供義工服務




