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關愛員工

我們一直非常重視員工，視他們為最寶貴的資產。
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人力資源政策

我們關顧員工，並為他們提供一

個安全、受尊重及和諧的工作環

境。我們實行全面的人力資源政

策，包括推廣性別平等、防止性

騷擾、防止賄賂和保障個人私

隱。這些政策連同其他公司指引

已登載於員工網站。我們恪守香

港的勞工法例及反歧視法例，並

確保所有供應商尊重有關僱傭及

結社自由的勞工權益，同時尊重

員工加入工會權利。

作為主張平等就業機會的僱主，

我們致力保障求職者或僱員不會

因種族、性別、婚姻狀況、家庭

狀況、懷孕或殘疾而受到歧視。

在收集求職者和現職員工的個人

資料時，我們遵從《個人資料（私

隱）條例》的規定，尊重個人資料

的私隱，同時採取一切合理的措

施確保每位求職者及員工的個人

資料得到保護，而他們的資料僅

會於我們個人資料收集聲明中所

述的目的下使用。作為《防止賄賂

條列》附表內的公共事業機構，九

巴及龍運提醒所有員工不應利用

自己的職權索取或接受公眾利益。

我們經常提醒員工要遵守人力資

源政策，此外設有完善的投訴處

理機制，一旦接獲投訴，會對所

有投訴作出全面調查，並採取適

當的行動。視乎個案的嚴重程

度，可能會成立特設委員會調查

有關個案，如有違規會作出嚴肅

的紀律處分，包括即時解僱。

員工福利

我們提供具競爭力的薪酬福利吸

引和挽留人才，包括有薪年假、

醫療福利、住院保險、意外保

險，及讓員工和家屬免費乘搭巴

士。於報告期內，九巴及龍運推

出多項新措施為全職員工提供更

佳福利：

 車務督察每年的雙補水日增加

至12日；

 增設高級站長一職，優化晉升

階梯；

 優化月薪車務人員的通宵更津

貼；及

 優化月薪維修人員的增薪點。

本集團對員工的家庭成員同樣關

顧，我們為員工子女設立獎學金

計劃，支援學業成績優異的員工

子女接受高等教育。截至2019年

12月31日，共有259名九巴及龍

運員工子女獲頒發獎學金。每逢

傳統佳節，我們也會為員工帶來

節日的歡樂，例如在農曆新年向

員工派發新春禮品，以及在端午

節和中秋節向員工派發糭子及月

餅，共慶佳節。於2019年2月，

九巴及龍運除了安排活動慶祝新

年，亦首次舉辦了18場春茗宴

會，高級行政人員和管理人員一

同參與，與約7,000名現職和退休

員工，共賀新歲。

九巴和龍運銳意建立互相支

持，彼此尊重的工作環境，

致力成為首選的僱主
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實推行一系列安全管制措施。為

提高前線人員的安全意識，我們

於2019年在多個巴士總站舉行了

22場安全交流會及17場安全講

座，安排車長訓練導師與車長討

論各類意外和事故，並就特定主

題，與前線員工分享有助提升行

車安全的建議。

九巴及龍運舉辦宣揚消防安全的

滅火訓練課程，提升員工對使用

滅火器及消防喉轆的認識，從而

加深員工了解其消防職責和責

任，並熟習各廠之間的應急準備

方案。

在2019年10月，九巴及龍運舉

辦一系列保健活動，包括健康講

座、健康檢查、中醫師問診、伸

年假，同時亦可使用電子學習平

台。雙月刊《今日九巴》為員工提

供九巴及龍運的最新消息和行業

發展。

管理層探訪

九巴及龍運高級管理層代表於年

內到巴士總站、車廠及辦公室探

訪。探訪活動為員工提供良好的

機會，就營運事項及與工作環境

相關的事宜向管理層表達意見。

職業安全與健康

九巴和龍運鼓勵員工提出可改善

健康及安全環境的建議措施。我

們經過審議，採納了員工在安全

工作委員會例會提出的建議，落

員工溝通

為了加強雙向溝通及優化員工福

利，我們成立了全新部門，專責

員工關係和福利服務。5個九巴

和1個龍運勞資協商委員會，代

表約九成九巴及龍運員工，分別

每月和每兩個月召開會議，會上

管理層及員工代表共同商議各項

議題，包括安全、車務、工作環

境及員工福利。在這些會議中，

員工代表一般佔總出席人員的

90%，以充分反映員工的意見。

員工可以透過員工網站取得各項

有用資訊，包括九巴及龍運的公

司通告、安全駕駛技巧、活動花

絮及即將舉行的活動通知。員工

可以於網上查閱更表資料和安排

九龍灣車廠設置首個員工休憩區「Club1933」，印證九巴及龍運致力優化員工工作環境的決心
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修服務。自創校以來，已成功培

育了2,473名畢業生。在2019年

年底，技術訓練學校的課程共錄

取了115名學徒。我們的學徒表

現卓越，年內再創佳績，其中一

名九巴學徒在職業訓練局的「最佳

汽車學徒比賽」奪得亞軍殊榮，並

獲邀到德國的車廠參觀。另一名

學徒取得職業訓練局頒發的傑出

學徒獎勵計劃優異獎。

九巴推出兩年制「技術訓練生課

程」，強化專業團隊，以及培育有

志投身巴士維修工程的年輕人。

學員完成課程後，可獲巴士製造

商發出的專業維修認可畢業證書。

定期舉辦課程和學習活動，讓所

有員工與時並進，掌握行業的最

新發展趨勢。例如，我們安排情

緒管理，以及同理心溝通技巧的

訓練課程，亦設有關意外調查訓

練課程，加強員工對意外成因及

相關的法例的認識。

技術人員與學徒培訓

自1973年以來，技術訓練學校

一直以最先進的巴士技術培訓維

修員工。於2019年，學校共為

798名技術人員舉辦126次內部培

訓，並與巴士製造商合辦了13個

培訓班，為143名工程師、督導

員及科文提供培訓。

技術訓練學校為有志投身巴士維

修行業的年輕人設立為期四年的

學徒培訓計劃，確保有穩定的技

術團隊為九巴及龍運車隊提供維

展運動訓練班和健康減肥計劃

等，以提倡健康生活。

優化工作環境

九巴及龍運不斷為員工翻新和優

化工作環境，更特別為前線員工

改善員工休息室。另外，在九

龍灣車廠啟用首個員工休憩區

「Club1933」，內設有桌球檯、氣

墊球機及桌上足球檯。九巴更改

裝退役巴士作為員工休息室，放

置坐椅、電視、雪櫃及微波爐等

設施供員工使用。

技能發展及培訓

我們的多元化學習渠道，為員工

提供自學增值的機會，包括內部

課堂訓練及網上學習課程。員工

亦可以透過職位轉換和借調機

會，擴闊對行業的認識。我們會

九巴及龍運關注員工的健康及事業發展，多管齊下，吸引人才
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的員工。本年度共有70位九巴

及龍運員工獲得35年服務獎及

金牌；121位員工獲得30年服務

獎、獎牌和襟針；182位員工獲得

20年服務獎、獎牌和襟針；244

位員工獲得10年服務感謝狀。

嘉獎卓越服務

在2019年，共有254位安全駕駛

及服務態度表現卓越的星級車長

獲得表揚。我們亦繼續舉辦長期

服務獎頒獎典禮，嘉許長期服務

心理支援

九巴及龍運委聘基督教家庭服務

中心設立輔導熱線，為車長和其

他有需要的員工提供援助服務。

於2019年，支援服務除了擴大至

員工家屬外，熱線延長其服務時

間至每天24小時、每周7日。

九巴及龍運關心員工、其家屬及退休員工的需要，增加員工的歸屬感
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體育及康樂活動

為促進工作與生活之間的平衡，

九巴及龍運鼓勵員工積極參與體

育項目、康樂活動及投身義務工

作。截至2019年年底，我們共有

9個興趣小組，包括歌唱、攝影、

籃球、乒乓球、羽毛球、足球、

跑步、棋藝和龍舟競渡。各興趣

小組組織不同的活動或比賽，又

鼓勵員工參加定期訓練、工商盃

比賽及康樂活動，以建立健康的

工作與生活平衡。

「九 • 龍@晴」退休員工會

「九 • 龍@晴」退休員工會希望透

過各類活動，凝聚退休同事間的

友情。於2019年，為慶祝農曆新

年和中秋佳節，先後舉辦四次聚

會，共有約1,500名退休員工參

與。此外，亦會每月舉辦午間茶

聚以加強聯絡。為與退休員工分

享佳節的喜悅，我們會派發利是

封、臘腸、糭子及月餅等節慶食

品。年內我們亦開設了退休員工

專用網站，登載各項活動的資訊

及相片，藉此加強與退休員工溝

通聯繫。

九巴及龍運向員工派發節慶食品及消暑飲品，提高員工士氣

董事會成員出席周年頒獎典禮，表揚員工的忠誠服務和傑出表現
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員工人數統計數據
（截至2019年12月31日）

	 40歲以下
	 40-50歲
	 50歲以上

	女性 
	男性

以性別劃分 以年齡劃分

13,457

九巴及龍運
總員工人數：

員工培訓數據
（截至2019年12月31日）

九巴及龍運
員工培訓總時數：

	香港全職員工
	其他地區全職員工：不適用
	香港非全職員工：不適用
	其他地區非全職員工：不適用

以僱傭合約及區域劃分
13,457

	高層
	中層
	基層

以職級劃分

13,156

24
277

	女性 
	男性

以性別劃分

1,177 (100%)

12,280
(100%)

員工培訓數目

	高層
	中層
	基層

以職級劃分

13,156
(100%)

員工培訓數目

	女性 
	男性

以性別劃分
培訓時數

529,499

21,471

18.2

43.1

員工培訓
平均時數

	高層
	中層
	基層

以職位類別劃分
培訓時數

549,091

1,82158

6.6
2.4

41.7

員工培訓
平均時數

	全職女性
	全職男性
	非全職女性
	非全職男性

以僱傭合約及性別劃分

11,514

127 1,050766

550,970小時

3,017

4,054

6,386

1,177

12,280

24 (100%) 277 (100%)
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培育人才 共創未來

林曉暢

九巴車長訓練導師

在九巴任職車長十七年，一直安全駕駛，保持零意

外紀錄，現在轉換崗位成為車長訓練導師，將經驗

傳授予新入職車長，提升他們的安全駕駛意識。公

司提供很大發展空間，令自己有機會晉升，我會盡

力教好每一位學員，能夠見到學員考試合格成為車

長服務乘客，非常有滿足感。九巴車長是一份穩定

的工作，同事間感情良好有如大家庭，多年來見到

公司在車長待遇、福利及工作環境不斷改進，包括

改善車長工時及增設巴士站休息室等。公司亦非常

關照同事及其家庭的需要，提供免費乘車福利，過

時過節亦會向同事派發傳統食品，甚有人情味。

“

“

設備及晉升制度完善 吸引入才加入

九巴車長訓練學校是香港第一間最具規模的巴士車長

訓練學校，為新入職及現職車長提供全面的培訓課

程。九巴投放資源翻新位於沙田廠的車長訓練學校，

提供更舒適的學習和工作環境，吸引人才加入九巴工

作。此外，九巴一直重視教學資源，為讓新車長能盡

快掌握實際的駕駛環境，改用現役巴士以作訓練。

車長訓練生在完成訓練課程、考獲運輸署發出的巴士

駕駛執照及經九巴專業駕駛導師評估合格後，便會正

式受聘為車長，服務九巴及龍運。九巴為員工提供完

善晉升機制，駕駛經驗豐富、紀錄和表現良好的車

長，有機會升為車長訓練導師，執教鞭傳授專業技術

及安全駕駛知識。

九巴及龍運不斷優化車長訓練學校的學習設施和環境，

持續提升訓練水平，為行業培育更多專業優質車長

九巴車長訓練學校為新入職及現職車長提供全面的培訓課程




