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關懷顧客
提供安全、有效率、物超所值及舒適的顧客服務，是我們的宗旨。
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九巴在部份巴士加設通風口，
增加車廂內空氣流通

龍運引入多元化電子支付系
統，支援非接觸式付款方式

全新巴士車隊及設施
九巴致力引進創新及環保的巴士服務。最新的歐盟六型雙層巴士在樓梯旁邊的部分車

身加入玻璃元素，將陽光引入至梯間，提升安全和乘客體驗。

九巴及龍運的雙層巴士配備多項優化乘客設施，包括免費無線上網服務、於上下層車

廂設置USB充電插座、方便上落上層車廂的直樓梯、更寬闊的2+2座椅、為有需要人

士而設的關愛座、上落車門附近的輪椅人士專用空間、顏色鮮明的扶手和方便的停車

電鐘掣等。此外，巴士下層亦設有連續式扶手及扶手柱，以確保乘客出入暢順。在龍

運機場巴士上層所有座椅均設有手柄，為乘客提供更舒適的旅程體驗。截至2020年年

底，九巴車隊擁有3,306部歐盟五型或以上的巴士獲發牌照，而龍運車隊擁有213部歐

盟五型或以上的巴士獲發牌照。上述巴士主要安排行駛低排放區的路線，以改善繁忙

地區的空氣質素。

所有九巴和龍運巴士均全面採用超低地台設計，方便乘客上落，並設有寬敞車門，讓

長者和輪椅使用者都可以乘坐任何九巴和龍運巴士。此外，九巴已改裝約200部巴士

車廂，提供雙輪椅位給使用者，並主要編配相關巴士行走途經醫院的路線。

龍運巴士成為全港首間在其車隊安裝多元化電子支付系統的專營巴士公司，並通過使

用信用卡、電子錢包或掃描二維碼來支援非接觸式支付方式，快速便捷地完成電子支

付。通過為乘客帶來更多付款方式的選擇，加強乘車體驗及推動智慧城市發展，引證

龍運巴士對乘客的服務承諾。在2021年，多元化電子支付系統將擴展到九巴車隊。

現時已有3,468部九巴及龍運巴士裝設了「巴士資訊系統」，配合電子報站系統及在巴

士上層及下層的顯示屏，資訊一目了然，為乘客帶來輕鬆方便的乘車體驗。

優化車廂環境
九巴及龍運巴士裝設靜電空氣淨化器，可去除高達80%的微細粒子，令車廂的空氣更

清新。截止2020年年底，九巴和龍運分別為3,860部及237部巴士安裝靜電空氣淨化

器。此外，所有於2008年後購置的九巴及龍運巴士均配備節能可變式空調壓縮機，在

不同的天氣情況下，都可以最節能的方式，提供合適和細緻的溫度調控。空調系統具

有抽新鮮空氣功能，可讓新鮮空氣經雙層過濾系統，潔淨後進入車廂。

九巴已為192部新獲發牌照的歐盟六型巴士改裝，巴士上設有四個通風口，每層兩

個，加強空氣流通並為乘客帶來舒適的旅程。
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路線98的乘客可於觀塘道轉車
站，以優惠轉乘五十多條九巴
路線前往九龍、新界其他目的
地

我們與不同專線小巴營運商合
作，推出轉乘優惠

票價優惠計劃
九巴及龍運致力提供高效的巴士服務，2020年先後推出多項票價優惠計劃，包括：

九巴
 實施首個「區域性雙向分段收費計劃」，涉及屯門、元朗及天水圍共17條巴士路線，

並將拍卡機的數目增加至35個；

 「九巴優惠站」最高可享港幣4元車費優惠。為擴大覆蓋範圍，九巴優惠站於各大專

院校及商場的數目分別增至19個及兩個；

 舉辦為期四星期的過海路線抽獎活動；

 由2020年3月起，九巴月票持有者可參與禮品換領計劃。禮品包括九巴限量版八達

通卡、九巴口罩及龍運A線和九巴B1線的車票；

 推出全新獎賞計劃「九巴x龍運FUN分賞」，乘客透過App1933登記八達通卡，便可在

乘搭巴士時賺取積分，換取精美禮品；

 「ICBC•KMB銀聯雙幣卡」持卡人可享有九巴及龍運巴士車費回贈高達20%；

 與花旗銀行合作，為指定信用卡客戶提供全年15%的車費回贈；

 與香港電車有限公司及其他專線小巴營辦商合作，推出轉乘優惠計劃，涵蓋港島及

新界區路線；

 與港鐵合作提供轉乘優惠計劃，乘客乘搭指定的九巴路線及於指定港鐵站出入閘，

即可享有折扣優惠；及

 推出6個全新轉乘優惠計劃，涵蓋超過124條路線。

九巴推出優惠站計劃及FUN分賞活動，以答謝乘客
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屯門－赤鱲角隧道轉車站啟用後，乘客可採用更
靈活的出行方案。

九巴不斷致力提升巴士站設
施，為乘客帶來更優質的出行
體驗

龍運
 「ICBC•KMB銀聯雙幣卡」持卡人可享有九巴及龍運巴士車費回贈高達20%；

 與花旗銀行合作，為指定信用卡客戶提供全年15%的車費回贈；

 推出全新獎賞計劃「九巴x龍運FUN分賞」，乘客透過App1933登記八達通卡，便可在

乘搭巴士時賺取積分，換取精美禮品；及

 推出新的轉乘優惠計劃，涵蓋5條路線。

巴士轉乘計劃
九巴及龍運的巴士轉乘計劃，為乘客提供第二程接駁巴士的車資折扣優惠，同時亦擴

大了巴士路線網絡的覆蓋範圍。此計劃能提高巴士使用效率及減少繁忙路段的擠塞情

況，促進改善環境。截至2020年年底，九巴共營辦164項巴士轉乘計劃，覆蓋所有巴

士路線，而龍運則營辦28項巴士轉乘計劃，覆蓋29條巴士路線。新啓用位於將軍澳隧

道（將軍澳方向）及屯門–赤鱲角隧道的轉車站，為乘客提供彈性的出行計劃。乘客可在

九巴及龍運網站查閱更詳細和全面的轉乘路線資料。

車廠、巴士總站及巴士站設備提升
九巴位於荔枝角、九龍灣、沙田及屯門的4個主要車廠和龍運位於小蠔灣的車廠，分別

為九巴及龍運巴士車隊提供保養及維修服務。位於屯門的九巴總修中心提供全面的巴

士維修服務，另外12個較小型的車廠則提供停泊及小規模的保養服務。
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九巴及龍運不斷致力提升巴士總站和巴士站的設施，包括：

 九巴為觀塘道的候車月台增設編號，讓乘客更方便和有更多選擇，享受轉乘優惠；

 在巴士候車亭、總站和轉車站安裝座椅，方便長者、殘疾人士及攜同幼兒的人士使

用。截至2020年年底已安裝1,775張座椅；

 推行「太陽能巴士站計劃」，在巴士站裝設太陽能發電裝置推廣綠色能源，為照明系

統、滅蚊裝置及風扇提供電力，迄今已有150個巴士站裝設太陽能裝置；

 在機場、港珠澳大橋香港口岸、落馬洲站巴士總站、多個轉車站及巴士總站，設有

酒精消毒搓手液機供乘客和前線員工使用；

 共有869個九巴及龍運的巴士總站和候車亭設有屏幕，顯示巴士預計到站時間；

 新設計的路線資料表已裝設在巴士站柱，乘客只需掃描二維碼便可獲取詳細的巴士

路線資料，包括巴士班次；及

 於2020年加建20個巴士候車亭，目前候車亭數目增至2,609個。

智能手機應用程式
九巴及龍運的智能手機應用程式App1933，已有超過500萬次下載及有100萬個每日活

躍用戶，供乘客方便快捷地查閱巴士路線及巴士到站時間預報資料。年內，App1933

推出多項新功能，包括將「預計到站時間」升級，乘客現在可以查看九巴，龍運和其他

專營公共巴士公司的巴士預計到站時間。除了通過藍牙定位技術接收在巴士站附近的

路線訊息外，App1933更增強了其定位功能，根據乘客的當前位置提供相關的交通狀

況、天氣訊息和巴士路線建議。此外，九巴及龍運推出全新獎賞計劃「九巴x龍運FUN

分賞」，乘客可在乘搭巴士時賺取積分，換取精美禮品。App1933更備有即時對話功

能，由專人解答乘客的查詢。

九巴和龍運在多個轉車站及巴
士總站的排隊位置設有酒精消
毒搓手液機

九巴在觀塘道轉車站引入候車
月台編號，方便乘客轉車

App1933新增「myFavourite」功能，乘客
可了解所在位置的交通狀況、天氣訊息與
及參加「九巴x龍運FUN分賞」獎賞計劃
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 假日會約朋友到元朗聚會，由屯門出發到元朗，以往交通選擇單一，自

從有區域性雙向分段收費計劃後，巴士成為我的首選。只需在家中以

App1933掌握巴士預計到站時間，輕鬆步行到就近的巴士站，直接乘搭

269D線往元朗，非常方便，上落車地點較彈性。  

   乘客郭先生

敢於創新   全港首個區域性雙向分段收費計劃

九巴以創新思維、貼心服務為宗旨，推出多

項優惠計劃回饋乘客，提升服務緊貼市民生

活需要。觀察到新界西北缺乏區內線巴士服

務，九巴善用現有路線網絡，在屯門、元

朗、天水圍推出首個「區域性雙向分段收費

計劃」。在35個巴士站裝設經特別設計的拍

卡機，讓相關17條路線的乘客，下車後拍

卡以獲得車費優惠。此舉既為乘客提供更多

交通選擇，享受舒適的巴士服務，也紓緩他

們的交通費負擔，推出以來深受乘客歡迎。

另外，九巴進一步擴展優惠站網絡，在美孚

曼坊及將軍澳PopWalk兩個商場設「九巴優

惠站」，乘客上車前拍卡即可享港幣2元車

費優惠。

提升乘車體驗
用心回饋乘客




