
參與文化體育活動

本集團一向重視傳統文化在社區

裡的傳承。例如，內蒙古公司於本年

度派員參加了巴彥淖爾市黃河河套文

化旅遊區的龍舟賽。為籌備是次比

賽，參賽隊伍訓練了大半個月，培養

團隊意識之餘，也發輝了我們員工堅

毅的精神。而由於比賽在文化旅遊區

進行，活動吸引了大批當地和外地的

旅客，因此成功讓社區以及外地人感

受中國傳統節日的氣氛。

此外，我們也積極參與體育活動。本年度，內蒙古公司參加了一項國際性體育盛事—2017巴彥淖爾國際馬拉松

賽。是次比賽，內蒙古公司組織了近200名員工參與，充分展現本集團對體育項目的支持。除了國內多個省市之外，

是次比賽的健將還來自世界各地如埃賽俄比亞、肯尼亞、加拿大、美國和丹麥等。透過參與比賽，員工們一同發揮

了「以體育建立關係，以體育維繫友誼」的精神。此外，馬拉松賽本身也有助於建立城市和人們「挑戰自我、超越

極限、堅韌不拔、永不放棄」的精神，而支持國際性的馬拉松賽也可幫助加強城市和當地社區的國際多元文化。
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質量管理

藥品關係人的生命與健康，作為一家專業的藥品生產商，品質保證是不可或缺的

一環，也是本集團一直以來成功的關鍵。為達至最高程度的品質保證，本集團嚴格遵

守《中華人民共和國藥品管理法》、《藥品生產質量管理規範》、《藥品生產監督管

理辦法》和《藥品註冊管理辦法》等相關法例及規範。我們已建立完善的質量管理體

系，從原輔料、半成品到成品道道把關、層層檢驗，透過成分檢測、樣品測試、標簽

及包裝核查、運輸和儲存管理等，實現有效的質量控制程序。透過我們的垂直一體化

生產經營模式，原料從進廠直至製成成品出廠，每一個生產環節及質控程序均可追

溯，確保所有產品符合其相關標準。
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質量控制

本集團建立的質量管理體系包含了一系列全面的程序，如原輔料和成品的入庫、貯存、發放程序等，對各類原

輔料和成品實行嚴格的質量控制。原輔料驗收時，驗收人員必須確認供貨商為合資格供應商，並對該批原輔料的包

裝完整性、批號、規格、貯藏條件及生產日期等逐項核對。為確保原料的健康與安全性，我們會跟供應商簽訂質量

保證協議，並要求供應商提供相關的安全性評估報告。物料貯存也是生產過程中的重要步驟，因此本集團制定倉庫

儲存及溫濕度控制的相關規定等，針對不同物料設定合適的貯存環境，確保物料得以妥善放置。運輸方面，我們跟

所委託的物流公司簽訂質量保證協議，以保證產品在運送時的品質。

此外，我們亦 定了產品放行的相關程序，規定只有通過質量檢測的原料、半成品與成品才可被放行至下一程

序，避免不符合標準和規格的原料、半成品與成品被用作生產或對外發售。對於不合格原料與成品，我們會按照不

合格品的相關管理程序進行識別、調查、退貨或集中銷毀。為進一步完善質量管理，本集團每年均會進行產品質量

年度回顧，對所有質量指標、生產過程中的偏差及生產設備的變更作評估並提出改善辦法，持續優化本集團的質量

管理體系。
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質量認證

本集團多年來在確保產品質量方面所作的努力可從我們所取得的認證中得以印證。生產及管理方面，本集團一

直嚴格遵從GMP要求，是中國率先取得全面GMP認證的綜合性 藥企業。質量管理方面，我們實施的質量管理體系按

照國家《質量管理體系要求》所編制，等同採用ISO9001: 2008標準。除此之外，本集團的多種原料藥產品均得到官

方權威機構認證，如中國質量認證中心、歐洲CEP、美國FDA、德國衛生及客戶資訊協會(BGV)及墨西哥衛生

(Cofepris)等。本年度，本集團的鹽酸美金剛片及鹽酸美金剛口服溶液均被納入2017版國家醫保目錄，進一步確認

了本集團產品之品質，以及在醫藥界的地位。

本年度，本集團位於珠海之生產基地的質檢中心第三次通過中國合格評定國家認可委員會(CNAS) 的認可，同時

榮獲「全國五一巾幗標兵崗」的稱號。此外，本集團的產品包括胰島素原料藥、培南類製劑、鹽酸美金剛及培南類

抗生素原料藥均獲得「珠海市戰略性新興產業重點產品推廣目錄證書」，是本集團高品質生產的一大印證。在高水

平、高要求的質量把關下，本集團榮獲多項獎項及榮譽，例如珠海生產基地同時獲得了「2017中國化學製藥行業工

業企業綜合實力百強」、「2017中國化學製藥行業原料藥出口型優秀企業品牌」、「2017中國化學製藥行業生物生化

製品優秀產品品牌」及「2017中國化學製藥行業抗感染類優秀產品品牌」的美譽，大大提升了本集團的商譽和知名

度。

制

珠海公司-2017中國化學製藥行業

抗感染類優秀產品品牌

珠海公司-2017中國化學 藥行業

工業企業綜合實力百強

製 珠海公司-2017中國化學 藥行業

生物生化製品優秀產品品牌

製
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用戶反饋

用戶的意見是企業持續改良進步的根源，因此，不論是正面或負面評價，本集團都視之為寶貴的意見。對於用

戶的投訴，本集團更是認真對待。我們按照用戶投訴處理的相關程序，建立一套全面的用戶投訴處理系統，使各部

門之間能協調投訴的接納、溝通、評估和回應。在接獲用戶的投訴後，相關部門會按分類方法劃分投訴類型，以決

定後續的調查方向如檢查生產記錄、原輔料質量情況及生產過程環境因素等，繼而採取相應的處理辦法並回復用

戶。

質量管理培訓

建立全面的作業程序是質量管理的基礎，而實際運作則有賴質管人員的專業知識和判斷。為了讓質管人員熟悉

各種程序的運行與重點，提升其對質量控制的專業性，本集團定期舉行各類型質管培訓，內容從認識制度與規程、

掌握運作程序，到學習理論知識等都包括在內。透過集中講授、現場指導和案例分析，配合考試與實踐操作，所有

質管人員在掌握相關知識後方可上崗工作，確保本集團質量管理的水平。
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員工是本集團最寶貴的資產財富，我們能屢創佳績全賴一群奮力不懈、敬業樂業的員工。

本集團自成立以來一直恪守「以人為本」的原則，維護員工正當權益，保障員工工作安全與身

心健康。我們亦提供優厚褔利待遇，並為廣大員工構建共同和諧發展的平臺。

堅持

以人為本

為進一步規範投訴處理的流程，本集團亦設立了與產品退貨及召回的相關程序等，在維護公司信譽和利益的同

時，亦能滿足用戶的需要。就不同藥品對個別用戶可能引起的不良反應，我們也設定了處理不良反應的相關程序，

務求在最短時間內應對此等特殊情況，防止影響蔓延。本年度，本集團只接獲10宗投訴，所有個案已按相關程序妥

善處理。
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