
員工關懷

文體活動

待遇及福利

本集團一直以「平等、關愛、共同發展」的原則對待員工，除了提供事業上的發展機會及理想工作環境

外，我們也保障員工獲得應有的待遇及福利。我們份外注重員工在工作與身心發展之平衡，積極組織各式各樣

的文體活動，鼓勵員工踴躍參與，充實其工餘生活。

為了讓員工有充足的作息時間，除特定車間外，本集團一般實行一週五天工作 ，每天工作8小時。對於加班情

況，本集團規定每天加班不得超過時長，工資嚴格按照法例規定發放。所有員工亦享有法定假期如年假、病假、婚

假、產假、喪假及工傷假等。本集團亦依照《中華人民共和國社會保障法》等法律法規，為員工提供「五險一金」

及高溫補貼。除基本褔利外，我們為員工提供年度全方位免費健康體檢、節日褔利、免費膳食以及生日蛋糕劵等優

厚待遇，建立關愛員工的企業文化。本集團定期發佈企業刊物《聯邦人報》和《聯邦人畫報》及更新企業微博、微

信等公眾號，讓員工隨時瞭解本集團的最新動態。

制

文體活動有助於提升員工的身體及心理素質，同時

建立員工之間的團隊合作精神及情誼，從中培養對本集

團的歸屬感，促進我們的凝聚力。有見及此，本集團包

括各生產基地和子公司相繼成立了文化活動團隊，定期

組織員工活動。本集團於本年度舉辦了多項文體活動，

如體育競賽、旅遊、戶外拓展訓練、節日活動及攝影徵

文比賽等。除了內部活動，我們也為員工搜羅各種外部

社區文化活動，讓員工以本集團或子公司的名義參與活

動和賽事。本年度，員工參加了龍舟賽、國際馬拉松

賽、職工運動會、安全生產徵文大賽，以及各種球賽如

足球、籃球、羽毛球等。本集團將延續員工積極投入活

動的良好企業文化，讓全體員工保持身心健康。

建立
健全營運模式
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全面的管理營運模式不僅能提升企業生產營運效率，創造更高經濟

效益，還可為社會和顧客帶來更優質的產品，同時提升企業品牌信譽。

因此，本集團一直以「生產一流產品、提供一流服務、培養一流人才、

成為模範製藥企業」為目標，以精益求精的態度不斷完善生產及銷售中

的每一個環節，嚴格進行質量控制，並就提升客戶服務水準、維護個人

資訊安全及構建廉潔營運環境而努力不懈。

全面的管理營運模式

聯邦制藥國際控股有限公司 2017環境、社會及管治報告



供應鏈管理

不論生產中間體、原料藥或下游製劑產品都需要大量原輔料、包裝材料以及生產設備等，因此物料和設備供應

對本集團的生產營運尤其重要。為了維持健康有序的供應鏈體系，確保供應商的質素，同時降低不良供應商帶來的

環境和社會風險，本集團一直致力於完善採購流程及供應商的開發、監督、評估和管理工作。

銷售與推廣

除生產研發外，藥品銷售同樣是本集團業務的重要板塊。本集團嚴格依照有關藥品的法律法規進行藥品的分銷

和推廣，如《中華人民共和國廣告法》和《藥品廣告審查發佈標準》。按照相關規定，本集團制定規範推廣行為的

準則，要求各級部門全員於進行產品銷售活動時，遵守相關法律法規和行業道德規範。推廣方面，本集團公佈的所

有藥品推廣信息均以科學論證為依據，遵循準確、客觀和完整的原則，且有相應的藥品說明書闡明正確的用藥方

法，一切符合法律要求。

此外，本集團亦根據《藥品說明書和標簽管理規定》，制定並執行標簽類包裝材料的相關管理制度。標簽類包

裝材料的內容、式樣、文字等均由質量管理部校對無誤後，方可交由印刷商印製，而印刷商亦須通過我們的篩選與

審核，避免因印刷問題導致錯誤信息流通，誤導顧客。

本集團的銷售團隊遍佈全國，而銷售人員的管理包括招聘、績效考核、培訓以至職業安全均由集團總部統一負

責和監督，保證相關管理人員與一線推廣人員已接受必要的培訓，務求使全體銷售人員達至一致的專業水平，為顧

客提供最優質的服務。此外，所有銷售人員須簽署守法工作的承諾書，承諾嚴格遵守國家法規和本集團規章制度，

杜絕一切違規銷售與推廣的情況。
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知識產權維護

本集團在藥品和生產工藝創新研發上屢有突破，故此產品專利和知識產權的維護也成為我們不容忽視的一部

份。為推動本集團對知識產權的管理，充分發揮專利商品和資產的效益，我們制定了專利相關的管理辦法，規範專

利申請與維護工作。本集團成立了專門處理知識產權相關事宜的部門，負責專利和知識產權標誌的申請與維持，督

促相關單位對所發現的各種侵權行為進行制止、舉報和取證，以及配合國家打擊侵權行為。有關部門的成立不但有

效保障本集團產品的知識產權，其專利獎勵制度更激發研發人員的積極性，加強本集團的技術創新與生產。

在維護本集團自身知識產權的同時，我們也絕不侵犯他人或其他企業之商品的版權。本集團擁有化學研究所、

生物研究所和臨床醫學部，所發明的藥品、生產工藝等均屬自主研發並已獲得發明專利。

中間體

原料藥

製劑產品

3垂直一體化的生產經營模式

克拉維酸叔辛胺 青黴素鉀工業鹽6-APA

半合成青黴素類 頭孢類 β-內醯胺酶
抑制劑類

培南類 胰島素原料

頭孢類抗生素半合成青黴
素類抗生素

β-內醯胺酶
抑制劑類抗生素

培南類
抗生素

胰島素產品 其他
（包括空心膠囊）

3 同一顏色範圍代表同一系列產品，通過上游生產過程由中間體-原料藥-至下游製劑產品。. 

本集團制定物料供應商相關管理規程，以便管理各類原料與物資。選擇新供應商時，我們會按照內部的「5S」

原則，即適價、適地、適質、適量和適時，對供應商的行業水平、信譽度、貨品的價格、質量及售後服務等進行綜

合評估，確保供應鏈的整體質素和物料質量。符合相關要求的供應商方可列入合格供應商清單。此外，我們會定期

對合作供應商進行書面或現場審計，進一步確定供應商的表現與服務水平，避免不符合相關資質或產品質量不穩定

的供應商進入本集團的供應鏈，影響本集團的產品質量。

為使生產過程達至高質量水平，並有效控制生產成本，本集團建立了「醫藥中間體 - 原料藥 - 製劑產品」垂直

一體化的生產經營模式。內蒙古公司購入主要原料以生產醫藥中間體和原料藥，再將其運送至本集團其他生產基地

作原料藥及製劑產品生產。本集團一般遵循就近原則作採購，供應商集中於鄰近省份，有效減少運輸成本和運輸過

程中的碳排放。不論管理本集團之供應鏈或作為其他集團之供應商，我們都保持最優秀的表現，成為可靠出息的合

作夥伴。本年度，本集團榮獲由中國醫藥保健品進出口商會頒發的「2017年醫藥國際化百強企業」和「2017年國際

市場優質供應商與合作夥伴」。

聯邦制藥國際控股有限公司 2017環境、社會及管治報告
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信息安全建設

信息安全建設是本集團保護內部信息和客戶隱私的重要方法。洩漏企業機密信息或客戶資料對企業自身、客戶

以至其他持份者都會造成不良影響和損失。因此，本集團建立了完善的信息管理和隱私保障制度，使各方對本集團

的經營與服務保持信心。

按照本集團信息管理的相關規定，本集團所有信息均會按重要程度劃分為五類，包括絕密、機密、秘密、內部

和公開，取用各類別信息須通過不同的審批。而使用各種資料如內部使用資料、廣告宣傳資料、用藥指導和售後服

務資料等都受產品資料使用的相關制度所規範，資料使用的目的和對象在有關制度下有特定且嚴格的要求和限制，

防止錯誤信息外漏。

員工方面，本集團實行的員工保密制度要求全體員工對我們的商業秘密如技術信息、經營信息等承擔保密義

務，不得以洩露、公佈或出版等方式，使任何第三方知悉我們的商業秘密。為進一步保障我們及持份者的利益，員

工於離職後三年內仍須承擔其保密義務。另一方面，與供應商、客戶及其他合作夥伴合作時，本集團會與彼方簽訂

保密協議，確保雙方的信息不外漏，隱私權益不受侵犯。

在業務經營的過程中，本集團各部門人員都會接觸林林總總的個人信息，如客戶、股東、員工和應聘者資料

等。為規範本集團內個人信息的管理流程，合法地獲取並使用個人信息，保護信息提供者的合法權益，並防範因個

人信息管理不當所引發的風險，我們制定並嚴格執行個人信息保護的相關制度。制度規範了個人信息之收集、使

用、傳輸及儲存方法，確保在處理個人信息時不觸犯相關法例，避免為涉事持份者帶來負面影響。

信息管理

隱私保障

3332

廉潔從業 

誠信守法、廉潔奉公是企業立足之本，本集團一直致力樹立廉潔從業和勤勉敬業的良好風氣，對賄賂、勒索、

欺詐及洗黑錢等不法行為抱持「零容忍」的態度。為此，我們嚴格遵守《中華人民共和國刑法》及《中華人民共和

國反不正當競爭法》等相關法律法規，同時制定反舞弊及投訴舉報相關制度，防範舞弊行為並降低本集團的營運風

險。

倡導誠信正直的企業文化，營造反舞弊的企業文化環境 

  評估舞弊風險並建立具體的控 程序和機  制 制

  明確反舞弊工作職責，組織舞弊舉報的接收、調查、報告和處理

針對不道德和非誠信的行為，員工或任何本集團的合作方可通過舉報渠道，以實名或匿名方式進行舉報。本集

團安排有關部門負責組織及執行反舞弊的工作，當中包括處理投訴舉報及舞弊相關事項。為提高阻嚇性，所有作出

舞弊行為的員工，無論是否達到刑事犯罪的程度，管理層均會予以相應的內部經濟和行政紀律處罰。本年度，本集

團並未涉及任何貪污訴訟的案件。

與本集團不同合作單位進行商業合作時，雙方均須簽署反商業賄賂的協議，確保雙方各級從業人員遵守職業道

德，廉潔守法，共同制止商業賄賂行為。對於違反協議規定的合作單位，本集團有權終止雙方的合作，並將其納入

誠信黑名單，以保障本集團廉潔從業的聲譽。

集團反舞弊主要工作
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